Parc
naturel
régional

de Chartreuse

Réseau

v ' Hebergeurs & itinerances
| i en Chartreuse
4 Webinaire
=50 | 16 avril 2026

3 - Restitution -

{ ]
- . 8 L
e S g = ==
Y E, .- - - PREFET
, | LI - > - ALPES 4 . L] -~ . .
. D aton La Region
& S , - - PROVENCE-ALPES- PREFET COORDONNATEUR 9 Ise re SAVOIE
it o T AP — COTE D'AZUR DU MASSIF DES ALPES
‘. \ . B [ 8 Lo
' LR.}W’ L -—. e o s e _,."‘“
-t

Auvergne-Rhone-Alpes H B

LE DEPARTEMENT
= 2y - i
B £1
- = —
= 41 =X ‘




PRESENTS

STRUCTURE PRENOM
Maison Gite Stendhal GAVIOT Ingrid
BOULOS Johanna
Camping la Bruyére Nelly
Les Redans DE LALAUBIE Marie Do
Le Valombré MARCELPOIL Raphaél
Chalet de la Charmette CIAURRIZ Claire
Gite d'étape I'Herbe Tendre SARAZIN Brigitte
Chartreuse Bivouac BAILLEUX Franck
Agence Belle Allure JOAL Antoine
Chartreuse Tourisme FOUQUE Laurence
Office de tourisme Cceur de Chartreuse ARPIN Véronique
Office de tourisme Belledonne Chartreuse SOLER Océane
Grand Chambéry Alpes Tourisme EXCOFFIER Cécile
AURA LAINE Marjorie
AURA MONET Régine
Conseil départemental de la Savoie JoLy André
CDT Savoie BALLANFAT Véronique
CDRP Isere MARTIN Guillaume
PNRC BARTHELET Déborah
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ORDRE DU JOUR

10h - 12h:

1. Bilan des actions menées en 2025,
2. Actus depuis décembre 2025,

3. Enseignements étude « hébergement et itinérance »
Région AURA,

4. Présentation du plan d’actions 2026.
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1. BILAN DES ACTIONS
MENEES EN 2025
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ACTIONS MENEES EN 2025

Enquéte aupres des hébergeurs : 330 contacts - 80
réponses :

Identifier la perception quant a l'accueil de la clientele
itinérante,
Recueillir les attentes, interrogations et les freins.

9 Organisation de 2 rencontres « hébergeurs » et 2
rencontres « partenaires institutionnels » :

Initier une dynamique de réseau,

Favoriser la rencontre et le dialogue entre hébergeurs et
partenaires institutionnels,

Renforcer la coordination des acteurs de I’'hébergement
touristique,

Faciliter le partage de bonnes pratiques et de retours
d’expérience,

Améliorer la connaissance de l'offre et des
accompagnements existants,

Co-construire les bases et les attentes du réseau.

Quand vous avez des disponibilités, accueillez-vous des itinérants pédestres, cyclistes
ou équestres (= clientéle de passage pour une seule nuitée) ?

80 répondants p

Pas toujours,
méme si mon
hebergement est
ouvert

\ Non

Oui, toujours
Hébergeur peu disponible / pas sur place
20%

Trop de travail/de frais pour une nuitée
36%

Seriez-vous intéressé(e) pour accueillir
des itinérants & Pavenir ? 30 répondants

N Quelles sont les raisons qui font que vous
n‘accueillez pas les itinérants ? 30 répondants

Réponses apres recodage
Répanse non significative

4%

Location semaine/durée minimum
(sans précision)  27%

Location semaine/durée minimur
(haute saison) 7%

Pas dlindividualisation de la reservatic
%

m 3 répondants
12 répondants
m 15 répondants


https://www.chartreuse-tourisme.com/app/uploads/chartreuse-tourisme/2025/07/Restitution_23_juin_2025_Complete.pdf
https://www.chartreuse-tourisme.com/informations/espace-pro/accueillir-clientele-itinerante/
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DES

ACTIONS MENEES EN 2025

Création d’une brochure « outils et infos pratiques pour
les hébergeurs » :
* Regrouper les infos pratiques pour I'accueil de la
clientele itinérante :
- pages web des itinérances (avec carte interactive),
- page web conseils pour préparer son itinérance,
- tarif pro carto-guide a 6€,
- topoguides FFRP,
- avantages réservés aux hébergeurs.

Création d’un espace pro « Accueillir la clientele

itinérante en Chartreuse » sur Chartreuse Tourisme :

* Centraliser et partager 'ensemble des ressources
(compte-rendu, boite a outils, ressources, etc.)

e Mise en place d’une feuille de route

OUTILS & INFOS PRATTOUES
POUR LES HEBERGEURS

Découvrr s COrreuse b pied. Sur SABAGTS OdTS. CHIE viTY dne api-asCe
rerersive au com de b Destisstion Chattrecse, §n fnérance courte o pha

5 W
itinérante

ki

/
¢

Compte-rendus des rencontres


https://www.chartreuse-tourisme.com/app/uploads/chartreuse-tourisme/2025/07/flyer_A5_Hebergeurs_Itinerance.pdf
https://www.chartreuse-tourisme.com/informations/espace-pro/accueillir-clientele-itinerante/
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FEUILLE DE ROUTE

37 actions identifiées collectivement avec les partenaires
institutionnels et les hébergeurs,

e Priorisation des actions,

e Sélection des actions réalisables a court terme (2026),

Mobilisation des appuis techniques proposés par les
partenaires sur l'accueil de la clientele itinérante.

— == ==
‘ Dévelbpper offre d’itinérance
et les services associés !
7 |

Identifier et combler les carences d'hébergement a la nuitée :
convaincre d'autres habergeurs, solutions organisationnelles ou techniques,

sméliorer I3 rentabilité de 'hébergement a la nuitée : développer sa gamme, se
aemer sur la tarification , recueillic et partager des bonnes pratiques, mutualiser la

lnchisserie, le transport,...

e des mini- iné aux
og-friendly »

1x connaitre le marché de I'itinérance et les clientéles itinérantes de
treuse

‘embler dans un annualre les. issant un accuell adapté aux
rants (nuitée, services,..)

e ¢ p 060

-un;mﬂmmenlkmpnwawks hébergeurs et OT & trouver et
er I'info utile {infos locales et variables : eau, méteo, bivouac, chiens de

ion,..)
L

en commun, des

Dével V'offre d'itiné

\dentifier et combler les carences d'hébergement 3 1a mm.w
convaincre d'autres hel lut

¢ & o nuitée ©

et les services associés j

5

Améliorer la rentabilite de ¥
former sur la tarification , recusillir &3 partager

‘ blanchisserie, le transport,..

des bonnes pratiques, mutualiser 3

| creer des mini
|« dog-friendly »

Vi le marché de Vitiné
Chartreuse

les clientéles itinérantes de

dans un annuaire les
itinérants (nuitée, services, )

o® 0000

Créer un outil de ressources en ligne pour aider
donner 'info utile (infos locales et variables -
protectian,..) '

PNORBIATION A2 PI'AM"FAT'ON I CRITERES : SOCIOPROS CRITERES : TERRITOIRE
D'ACTION D'ACTION SUIET A ABORDER EN
ACTIONS PARTEMAIRES POTENTIELS COMMENTAIRE REUNION
S = e S
Pelu Elrlt?fﬂdlre Court / Moyen [ Long | HEBERGEURS / GT Action "concréte” a court. coiit + [’am‘l:bllrle G Pérennisab
Prioritaire terme terme
5. VIE DU RESEAU, PROMOTION / COMMUNICATION
Qrganiser des rencontres et temps d'échange. PNRC coordinateu
o . - XXX XNX X X XXX XXX
Une animation de réseau pérenne. Participation des partenagires
@ Editer un annuaire des hébergeurs de I'itinérance (contact, localisation, NRC
H] capacité, services, Accueil VElo, gite équestre, proximité des hartreuse Tourisme * Accueil Vélo
] itinérances, chiens acceptés, etc ) -> critére interne Apidae ? * 12A {soutien) *+ Compagnon de Route® Priaritaire Court terme Automne 2025 XK XK xxx 000 oo
= Faire en sorte que I'annuaire hébergeurs permerte de rediriger les clients |* FFRandonnée * Guide de I'hébergeur équestre
= vers d'autres solutions en cas de non-disponibilité *Icv
=
= R
H Créer un outil commun de ressources en ligne pour les hébergeurs et OT 1‘ar’treu<e ourizme « projet e blane pour los olicnts
4] (infos locales et variables : eau, météo, bivouac, chiens de protection, - N ) L ‘.I' - ~'|Prioritaire Court terme Printemps 2026 XXX 00 AN X XXX
- . pourrait étre le méme pour les pros
= Suricate )
=
£
=
= R
Elaborer collectivement une charte définissant les engagements et les Jereuse Tounsme
valeurs partagés par les hébergeurs accueillant Ia client&le itinérante en -rand;r;:lé]é 1e T. Prioritaire Court terme Automne 2025 XXX XX XX XX XXX
Chartreuse v



FEUILLE DE ROUTE — COURT TERME

Identifier et combler les carences d’hébergement a la nuitée :
convaincre d’autres hébergeurs, solutions organisationnelles ou techniques,...

Améliorer la rentabilité de I’hébergement a la nuitée : développer sa gamme, se former sur la tarification,
recueillir et partager des bonnes pratiques, mutualiser la blanchisserie, le transport,...

Développer Créer des micro-itinérances de 2 a 3 jours et/ou séjours multi-pratiques

'offre d’itinérance
et les services associés Mieux connaitre le marché de l'itinérance et les clientéles itinérantes de Chartreuse

%
F

Structurer un référentiel commun pour un accueil adapté aux clienteles itinérantes
Créer un outil de ressources en ligne pour aider les hébergeurs et OT a trouver et donner I’info utile :

infos locales et variables : eau, météo, bivouac, chiens de protection, etc.

Faciliter la réservation des hébergements le long d’une itinérance :
place de marché de la destination, carte interactive, etc.

Faciliter la

commercialisation de  ppprendre a travailler avec des agences de voyages et autres prescripteurs
I'offre

Etre présents sur des salons spécialisés

Organiser des rencontres et temps d’échange : réunions, ateliers, voyages d’étude, etc.

Travailler en réseau

_ Bien connaitre les aides financiéres ou les accompagnements existants

2025

2025

2025

2025

2025

2026

2026

2026
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ACTUS DEPUIS DECEMBRE 2025

EXPLORE

SAVNIE

Fiches topo Explore Savoie :

* Pilotage : Agence alpine des Territoires et Explore Savoie. En
lien avec Chartreuse Tourisme et PNRC,

* Création de 6 fiches itinérances pédestres : GR®9, GR®965,
GR® de Pays Tour de Chartreuse, Tour des Entremonts, Tour e TER e oL - o B

i : Cet itinéraire est pr ble du printemps
du Grand Som, Traversée de Chartreuse S 108 e e e s e o
’ ’ Carte: Cartoguide "Promenades et randonnées en Chartreuse”

édité par le PNR Chartreuse.

* Diffusion au Salon du Randonneur (mars 2026), e e s e st

0 PNR Chartreuse

inée, en passant par la Chartreuse. Partant
dulac d'Aiguebelette pour rejoindre Grenoble, le GR9 en
Chartreuse méle des ambiances contrastées.

* Format dépliant : carte, descriptif, hébergements a la nuitée, e R [y —
* Avenir —— -
d'exception’),
- Mise en ligne sur le site de Chartreuse Tourisme et sur ot

- La traversee des villages de Chartreuse.

I'espace pro,
- Fiche GR® de Pays Tour des Petites Roches.

Taxe de séjour nchuse
Recharge vosture électrique - 8€ la recharge
Etudiant du ler septembre au 15 jun sur présentation de la carte

Au coeur du Parc de Chartreuse, dans un

Bienvenue chez la Ptte Luks ! Un petit + Altvqmv -Oncin ‘
étudiante en cours de vahdite. hameau calme avec vue sur les gite cosy et chaleureux au rez de
Nuitée de mech 3 midi montagnes et dommant le village Une chaussée dune grange traditionnelie
La Virette 38700 Le Sappey-en-Chartreuse + = 063341 41 56 chambre d'hotes ?::Me ce« msoklilee Chartrousine. Cet aog:r;;mm(
-gite-chartreuse fr/camping dans une maison de pays. Capacité 1 34 - entiérement rénove, m?, avec une 4
o personnes. Accés indépendant chambre est situé dans un jol hameau de
14 u01/01 2u 31712 tous les jours montagne
Nuitée - 120 € (pour deux personnes) Du01/01 au 31/12 tous les jours 4 m .1» Couz|
78 P s ol de la
Un charmant chalet typique situé 2 a Diat Semame - 780€ Nuitée 3 partir de 75 € (100 € pour | nuit, 75 € la nuit 3 part de i g/
et dans une petite maison mitoyenne sur Gratuit pour les moms de 2 ans. 2nuits)
deux étages idéal pour passer un Taxe de séjour non mcluse
moment en famil Jailléres 38 impasse de 38700 Le Draps et linge de toilette inclus. Ménage fin de sjour inclus
— Toute Fannée tous les jours. Sappey-en-Chartreuse - 06 70 0436 76 https.// F’;,::‘.‘:‘xmg. Pt Miribel-les-Echelles
r— 29/11/2025 au 27/11/2026 coeur-de-nexge-3 fr/ Bk gl Lok oy
3 - Pack Casse-croite local d'arrivée (2 ou 4 pess)
Mid-week - 460 € per St Christoph
dics Taxe de sejour ncluse.
e - de 680 3 805 €

Coldela > -4
Du 28/11/2026 30 26/1172027 i ghe i bk mel st i 129 route du Recoud Le Petit Chenevey nl foea Lépin le Lac (gare) > Attignat-Oncin Durée : 3h Distance : 88
Week-end -230 € randonneurs. La proxmte du centre du 38380 Saint-Presre-dEntremont + = 06 43350704 https// i km 650 D+ 425 D- Gites a Attignat Oncin : Les grands Champs,
Mid-week - 460 € willage vous permet de reafiser vos. grtelaptitelulu fr/
Semame - de 680 2 805 € differents achats et provisions avant de - >
o s g O o Tonhl st i Attignat-Oncin > St Jean de Couz (Céte Barrier) Durée : 6h

Tanifs 2024 donnés 3 titre indicatit Du01/01 au 31/12 le mercred: jeud ?‘ ‘de Chartreuse / Distance : 17,2 km 890 D+ | 845 D- Gites, camping a St Jean de
28 Chemin de Lanmier L3 Diat 38380 Samt-Presre-de-Chartreuse vendredi et les week-ends Fermeture annuelle - du 13 avnil au 22 Uhébergement situé au cceur du vilage Couz

0476407940 www gites-de-france-isere. com/ avail 2026 nclus e 5t Presse e Cluwbemse eat i wascen Charmant St Jean de Couz (Cote Barrier) > St Christophe sur Guiers (La

hebergement- ariable hotel entiérement rénove dans un style LD
ke el e pm de ot (Tt o fencion e 1 aneon) épuré Il peut accueilli 2 20 personnes v Ruchére) Durée : 6h40 Distance : 16,3 km 1167 D+ | 725 D- Gites

Réservation 3 la chambre

alrrgle
Taxe de séjour non ncluse

POUr une €1ape ou un S&our

aLa Ruchére : La Ruche a Giter,
Du 01/01 au 31/12/2026 tous les jours.

S St Christophe sur Guiers (LaRuchére) > St Pierre de Chartreuse
8 chemin de IHesbetan Le Bourg 38380 Samt-Prerre-dEntremont Nuitée - de 50 2 70 € (pour une ou 2 b 5 740 G Pi
personnes (lits smples ou kit double sur demande) ) Durée - 5h15 Distance : 159 km 740 D+ | 905 D- Gites St Pierre
Vous serez accueilli dans une grande 50456114150 www herbetendre fr Semaine - de 2 500 3 2 850 € (2500€ Mvs vacances de Nodl et amechaude de Chartreuse : Ateliers du Cucheron, L'Affut. Rochemay,
marson en face de fa Grande Sure, 3 15 {évmier et 2850€ vacances de No#l et _
lolometres des staons de sk, au départ Week-end 3 partn de 1 150 € (2 mm StPierre de Chartreuse > Le Sappey en Chartreuse Durée : 7h30
de randonnées et 3 2 kilometres des Taxe de séjour : 045 € (par pers de + de 18ans/ nuit) Distance: 207 km 1 126 D+| 575 D- Gites au Sappey en Chartreuse
A commerces. L'entrée est ndépendante et .

donne sur 3 grandes chambres avec poutres apparentes
Du01/01 au 31/12 tous les jours
Du01/01 au 31/03/2026

/ Col de Porte : Chalet Jaune, Les 3 sommets, Chant de l'eau, Le

Supplement menage 150 € Petit skieur,

‘Age mun tan enfant -10 ans
Drap § €/pers.

Parc

Le Sappey en Chartreuse > Grenoble (gare) Durée : 5h30

naturel Nuitée-52€ Taxe de séjour non mcluse Distance : 169 km 560D+ 1 330D~
Du 01/04 au 31/10/2026 33 Rue Jacques Brel Le bourg 38380 Sant-Pierre-de-Chartreuse Fasonges il o Pis g s s
s . Nustée _ 4 . ‘
re g lona I 654995331 lepetichartrenx & duloup et sur les dalles du Charmant Som
Taxe de séjour non incluse.
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32 mpasse Clos d'Henry Les Grands Arbres
38380 Samt-Chnstophe-sur-Guiers - = 0621 3561 77
www lesgrandsarbres pmdo com

de Chartreuse




ACTUS DEPUIS DECEMBRE 2025

DESTINATION CHARTREUSE

(B s
Al

m r hiking & runnir

Topoguide Peak Editions (rando / trail / running)

RANDO TRAIL RUNNING

CHARTREUSE

depuis Grenoble, Chambéry, Voiron
des Ent
le Lac d'Aigue
1 des Pe

* Pilotage : Chartreuse Tourisme. En lien avec les OTI, EPCI et PNRC,
+ Edition de 2 000 exemplaires (boutique Chartreuse Tourisme, OTI,
réseau librairie),

* Lancement officiel : Raidlight Trail Festival — 15 mai,
* Topo en anglais et francais,
* Tarif pro hébergeurs,
* Contenu : 36 itinéraires + 5 treks :
- Traversée, Tour des Entremonts et du Grand Som

lava

ette, le La e Paladru,
s Roches, le Col de Por

MASSIF CHARTREUSE

ACCESSIBLE SANS VOITURE

ACCESSIBLE WITHOUT CA
36 ITINéRAIRES + 5 TREKS

36 ITINERARIES + 5 MULTI-DAY TREKS

- Nouveautés : Tour de Chamechaude, Tour du lac

d’Aiguebelette, Grand Duc 2025.

RANDO | TRAILIRUNNING

c - PARC | TRAIL | RUNNING c - LES PLUS BEAUX PARC TRAIL | RUNNING CHARTREUSE - LES PLUS BEA|
POINTS DE VIGILANCE / points of caution J1:St-Plerra-de-Chartreuse > La Ruchére
19km | 1575D+|1405D-
5 PEAK
b Apasagesdéiat 4 sections resuiring atterion Depuis Saint Pirre-de-Chartreuse,rejoindre le f AlLLin
|—{70km Cucheron avant dentamer Fascension du Grand
DISTANCE ¥ Chiens interdits Dogsnot allowed sommet emblématique du massif culminant &
Passage dans le Vallon du Monastére, site classé et m. La montée vers ce géant de calcaire est sout
A 4500m et ol un terain minéal aui v s amte
DENIV+ rger Passage M,;.,.: the flock. MnglmcnlduquSmﬁn sentiers techniques. Au sommet, supert T
" -4500m dans VEN sur lensemble de la Chartreuse grlce 3 e tablethanksto.ancretaton table, Ther, descend vi the ol
e duch dorientation. Descente ensuite par de Bovinant t to Pas-Dinay, before
puis la forét des Eparres jusquau pas Dinay, avant de reaching the village of La Ruchere. Accommodation
. 800m rejoindre le village de la Ruchere. Hebergements sur on-site.
ALTIMIN place.
7 1992m 12:LaRuchire > St-Plerre-de-Chartreuse
ALTIMAX 16km | 1126D+]1277D-
ta 2z
RANDONNEE Depuis la Ruchere, rejoindre le col de Léchaud, sous From La Ruchere, reach the Col de Léchaud, below the
# 15h-4) Loup. Le parcours domine ensuite le monastre de h Loup. The route then overlooks the Grande Chartreuse
TRAIL | RUN Grande Chartreuse, avec une
@ e cmblématique du masef Uanvte soennelle ste The slemn arialabove he igh wals of e mon-
ACCES/access: Gare Lépin le Lac au-dessus des hauts murs du monastére offre une aster elcome contemplative break in this
pause contemplative bienvenue dans cette Zone de *Quiet Zone.*A visitto the Grande Chartreuse Museun is
1 1 Revivez intensité du Grand Duc 2025 au départ 58 Relive the intensity of the Grand Duc 2025 starting Silence. Passage possible par le Musée de la Grande  possible before returning to Saint-Pierre-de-Chartreuse
e Salnk e i, Charra el s Mnerae & o Sk e de i, on i K by Chartreuse avant de  rejoindre Saint-Pierre-de- via the Porte de IEnclos. Accommodation, dining, and
Fimage de ce trail mythique qui, depuis 37 éditions, this legendary trail which, for 37 editions, has renewed Chartreuse par la Porte de IEnclos. Hébergements, services on-site.
renouvelle chaque année son parcours. Cette boudle its course every year. This exceptional loop links some restauration et services sur place.
exceptionnelle enchalne quelques-uns des plus of the most beautiful trais in the massif: Grand Som,
beaux sentiers du massif : Grand Som, La Ruchére, La Ruchere, Petit Som, Emeindras, Col de Porte, and J3:St-Plarre-de-Chartreuse > Col de Ports:
Petit Som, Emeindras, col de Porte et Charmant Som. Charmant Som. A demanding and grandiose itinerary, 17 km | 1186 D+| 748 D-
N e T T e e Depuis Saint-Pierre-de-Chartreuse, [tinéraire séléve From Saint-Pierre-de-Chartreuse, the route rises through
e Bpeyes Siile oL pmorames; ekl riownes ozl it Charmse 3 traversIa forét de I'Océpé pour rejoindre le secteur the Océpé fores to reach the Col du Coq area. The path

du col du Coq. Le parcours se poursuit ensuite sous  then continues. the Chamechaude cliffs toward
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CHARTREUSE

S

\

Initié par des passi d le Grand Duc

in enthusic ismore

: Cest une exploration
bmtz du massif, o6 Fexigence technique se méle 3 la
beauté sauvage des paysages. Suivre ce tracé, Cest

i la

ion of the land, where
technical difficuity meets wild natural beauty. To follow

assif, alternant I
Vers les sommets majeurs et les traversées de foréts
domaniales silencieuses. Que vous soyez en mode

trail rapide ou en randonnée sportive sur plusieurs
jours, cette boucle demande une bonne gestion
de leffort pour savourer pleinement les passages

spective of the heart of the massi, alternating between
climbs to major peaks and crossings through silent

a multi-day athletic hike, this loop requires good effort
Itisan
invitation to push your limits in a setting that remains

en crétes. Cest une invitation 3 repousser ses timeless.

limites dans un décor qui, lui, reste hors du temps.

les faaises de Chamechaude en direction des alpages  the Emeindras pastures a vast open space offeing
assif.

des Emeindras, un

le sommet par le sud-ouest, le
col de Porte. Heébergements et restauration sur place.

J4: Col de Porte > St-Plerre-de-Chartreuse T . : e
19km |942mD+1377m

font i tion of Ch Every edition is unique, and
de Chartreuse. Chaque éition est unique, et ce tracé th
" nd wondk
* Iengagement, la relance et F'émerveillement. Depuis le col de Porte, remonter le secteur du From Col de Porte, climb through the Mont Fromage
mont Fromage puis suivre la créte jusqua Foratoire sector then follow the ridgeline to the Orgeval Oratory.
Le parcous 3 e pensé pour ffc une lecture e icined: d dOrgeval. Le parcours gagne ensuite les alpages  The route then gains the Charmant Som pastures and

du Charmant Som et son auberge, 0t se trouve la its inn, home to the last alpine cheese dairy in Isére, in a
i he

demi¢re fromagerie dalpage de lsere, dans un

superbe décor face 3 Chamechaude. La descente to Saint-Pere-de-Chartreuse takes place through the

bois du Grand L

di

g

apaisante jusquiau centre du village. Hebergements, servicesom-ste

restauration et services sur place.




La Région %
Auvergne-Rhoéne-Alpes

3. ETUDE « HEBERGEMENT ET ITINERANCE »
CHEMINS DE SAINT-JACQUES / VIARHONA
CABINET ATEMIA

Quelques enseignements

Régine MONET
Région Auvergne-Rhone-Alpes

La Région

Auvergne-Rhéne-Alpes

ap
" ¥, +Parcs
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Contexte : I'enquéte

). ® Dumercredi 19 mars au jeudi 17 avril 2025

‘ des 1 300

’ hébergeurs

297 repondants contactés
des 6 680

hébergeurs

V &hﬂ.“" 1005 répondants , contactés

» une mobilisation tres forte des hébergeurs

La Région %
Auvergne-Rhoéne-Alpes

Les enjeux identifiés

#1 - La mise en réseau des professionnels
Le faible sentiment d'appartenance a l'itinéraire, peu dambassadeurs
Faible lien entre les hébergeurs autour de [itinéraire

#2 - L'adaptation de I'offre de services et la connaissance des
nouvelles clientéles
De nouveaux profils de clientéles avec de nouveaux besoins, et des services
pas toujours adaptés aux besoins de la clientele itinérante

#3 - La rentabilité économique
Les faibles retombées économiques de I'accueil a la nuitée face aux
contraintes logistiques

#4 - Le développement de la communication
La visibilité de I'offre des hébergeurs aupres de la clientéle itinérante.



Les points convergents des réepondants
aux deux itinéraires

Plus de 70 % des répondants accueillent la clientéle itinérante...

méme si les volumes restent modestes (<50pax/an).

Q Etre présent sur un de ces itinéraires

- un élement déclencheur a l'accueil a la nuitee.

Des hébergeurs aux modeéles économiques principalement
mixtes : accueil en séjour et a la nuitée

X X i S

A
Trop de contraintes Ressources humaines  Peu de rentabilité face au
logistiques impliquées insuffisantes temps investi
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Les points convergents des réepondants
aux deux itinéraires

@ Des hébergeurs qui se sentent ambassadeurs

50%

Chemin réalisé auparavant
Volonté de transmettre et d'accueillir
Implication locale et associative

Proximité du Chemin

Fierté du territoire

Attrait personnel pour le cyclotourisme
Volonté d’accueillir cette clientele
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Proximité géographique

Adhésion aux valeurs du slowtourisme

iﬁ Plus de 17 % des hébergeurs sont en attente de

structuration, accompagnement et mise en reseau
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Benchmark : les itinéraires étudiés

Grandes traversées du Jura
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Benchmark : les pistes et enjeux LaRégion &

La question de I'hébergement
est une problématique commune!

L'ensemble des territoires et acteurs contactés rencontrent des difficultés.
Plusieurs territoires lancent des diagnostics hébergements.

\ 4

Pas de solution miracle!
Mais des ajustements a adapter au territoire et aux pratiques
et une volonté de partage d’expériences.



Benchmark : les pistes et enjeux

Répondre au manque
d'’hébergements dans certaines
zones blanches

Développer une offre
d'’hébergements adapteée a |a
clientéle itinérante et a ses attentes

Compléter 'offre par des services
spécifiques aux itinérants

La Région

Auvergne-Rhone-Alpes
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Benchmark : les bonnes pratiques LaRégion &

Animation et structuration des réseaux d’hébergeurs :

* Impliquer les réseaux locaux, collectivités et OT, acteurs clés par leur proximité du terrain (ex.
Via Francigena),

* Plans d’actions a I’échelle des territoires (ex. Route du Rhin),

* Ateliers dont les thématiques sont définies par les hébergeurs (ex. GTJ),

* Projet de développer le principe d’ambassadeurs (ex. GTJ),

* Création de chartes d’engagement a l'initiative des hébergeurs (ex. GTJ),

* Appuisur des hébergeurs « parrains » pour accompagner les nouveaux entrants et encourager
la qualité ainsi que l'ouverture a la nuitée (ex. GTJ).

Qualification et développement de l'offre :

* Mise en place de labels valorisant I'engagement des territoires (ex. « Commune halte » — Voie
d’Arles),

 Développement de Haltes sur les zones blanches : 4 a ce jour (ex. GTJ),

» Déploiement d’outils de lisibilité de I'offre : cartes « itinéraires & hébergements » (ex. GTJ),

 Développement de partenariats avec la SNCF ou Flixbus.



Les grandes typologies de solutions présentées LaRégion €13

La cabane : une solution adaptée pour l'accueil des itinérants - Fiches a consulter :

Face au développement ditinéraires pédestres ou cyclo, plusieurs hébergeurs ¢ D e
contactés ont fait le choix de compléter leur offre initiale avec de nouveaux .

hébergements. Congus pour un séjour dune nuit, ils proposent un minimum de =~ e  Camping de |a Plage
confort au sein siun espace optimisé, complété par des‘ser‘wces adaptés (cuu{nne ' o PamisinediBois
commune équipée, location de sac de couchages..). Ces équipements peuvent étre _Lg__
amortis en 3 a 4 ans environ, selon le type d'hébergement choisi. Plusieurs Feu_l”(?t

fabricants se son} spécialisés dans ces 'cabanes ; VOICi Ceux préfentés dans ce supporF e Hello Cabanes

. Les cabanes étapes de la Cabanerie (35), la cabane Talou de Comme un Etabli _ s %

(35), la Barbacabane de Drole de Cabane (71) ou le Randortoir par le Manoir de =~ @ Manoir de I'Espérance
I'Espérance (44), Hello Cabanes (85) !

- Adapter les services pour Faciliter I'accueil des itinérants " Fiches 3 consulter :
Pour développer I'accueil de la clientéle itinérante, certains hébergeurs misent sur des
- services dédiés, a forte valeur ajoutée pour le séjour, tout en optimisant les moyens | @ Notre-Dame de
matériels et humains. Pour les cyclistes, la labellisation Accueil Vélo aide a identifier Neyliére
les services attendus (notamment un local sécurisé) et a gagner en visibilité. Afin '
~ de répondre a la demande d'horaires plus souples, la boite a clés facilite les arrivéeset = @ Grem Bike Hostel
- départs en autonomie, et le petit-déjeuner peut étre mis a disposition dans la =~ e  Place 3 Baban

cuisine commune, Des tarifs préférentiels peuvent aussi étre proposés, en
contrepartie parfois d'une réduction de certains coUts (ménage, literie, services). La
création d'espaces communs répond a l'envie de rencontres et compléte le séjour

[cuisine équipée, prises, séche-linge..), inclus ou en supplément. Pour les aires de
bivouac, des équipements simples (sanitaires, abri pour se restaurer) améliorent
I'expérience et sont parfois méme utilisés par les habitants.

La Halte




Les grandes typologies de solutions présentées LaRégion €

Assurer un service de restauration pour l'itinérant : une véritable opportunité - Fiches a consulter :

- En complément de I'hébergement, I'acceés a la restauration est un besoin essentiel ' @ Self Qlacard

- pour Iltlne'rant', qui se dep!a'ce avec peu de de'nrees. Proposgr une solution sur pléce ' Diskebubour24hioh
- permet doffrir une expérience clé en main tout en générant des retombées ——
- économiques. Un partenariat avec des restaurateurs ou des épiceries du e |eTelégraphe

: tgrritoire permet de réponqre ace besqin sans porter .Ia‘gestior} dir?cte- de ce §ervice. o |'Oreille du Pélerin

- D'autres formats peuvent étre proposés voire combinés : mise a disposition de B e kg

- denrées en libre-service et a participation libre, distributeur accessible 24h/24 e Grem Bike Hostel

- proposant des plats déja préparés en lien avec des producteurs ou restaurateurs
- locaux ou encore un repas partagé, favorisant les échanges, particulierement
- appreécié des itinérants.

- Miser sur la diversification des activités Fiches a consulter :

- Pour maintenir un équilibre économique, plusieurs hébergeurs ont fait le choix de
- développer des activités complémentaires, proposées sur une méme période ou
- réparties tout au long de l'année. Dans cette logique, 'accueil en séjour peut offrir
- une respiration pour I'équipe, en limitant, sur certaines périodes, les besoins en
- ressources humaines et en entretien. En paralléle, I'organisation ou I'accueil d'
événements constituent un levier intéressant pour diversifier les recettes et
- renforcer l'attractivité du site. Cette complémentarité permet également de créer des
- passerelles entre les différentes offres : la clientéle itinérante revient parfois a une
autre période de I'année, notamment en famille ou entre amis.

L Ecoasis

Le Telegraphe

Llle Flottante
Notre-Dame de Neyliere
Grem Bike Hostel

Manoir de ['Espérance




La Région %
En conclusion
I 'y a pas une réponse unique, mais une palette de solutions

eprouvees
inspirantes et adaptées, a activer localement.

'enjeu est clair : sécuriser I'expérience des itinérants et
renforcer les retombées locales.



Catalogue des fiches solutions

La Région

Auvergne-Rhéne-Alpes

Disponible sur I'espace pro « Accueillir la clientéle itinérante en Chartreuse »

Lhébergement léger du Camping du Curnic (29)

‘l:_, -

e vt

LES EMPLACEME
RANDONNEURS

re s ien

Contact : David Decroocq - campingducurnic@gmail.com / 0613.42.05.93 - Site

&

LOCALISATION : Guissény a proximité du GR34 - Finistére
DES SOLUTIONS D'HEBERGEMENTS LEGERS POUR L'ACCUEIL DES ITINERANTS

Initialement camping municipal, ce site de 4 hectares a été repris par deux associés en 2023 par le biais d'un bail commercial
3/6/8 avec la mairie. Initialement, le camping comprenait uniquement des emplacements nus. Ce fut la volonté des associés de
développer une nouvelle offre d'hébergement clé en main sur le site lors de la restauration du site.

Loffre a destination des itinérants
Aujourd'hui le camping est composé de 100 emplacements, les % nus (pour van, caravane, tentes) complétés par une offre en dur
ou de tentes mises a disposition. Loffre développée pour la clientéle itinérante se décompose ainsi :

Les emplacements nus
Des emplacements tentes dédiés aux randonneurs et cyclistes a 10€ la nuit (1 personne/tente) avec supplément de 5€ la nuitée
pour la deuxiéme personne

Les cabanes étapes (ajoutées a partir de 2023)
Ces cabanes ont été installées au plus proche du sentier des douaniers qui longe la plage. afin d'étre visibles par les randonneurs.
Elles sont rapprochées tout en disposant chacune d'un espace dédié :

® 2 cabanes étapes “La Sauterelle” pouvant accueillir chacune 2 personnes. (30-35€ par nuit)
®  1cabane étape pour 4 personnes (40-45€ par nuit), plutdt 2 adultes et 2 enfants

Ces cabanes sont adaptées pour une nuit car le confort est plus restreint : pas de possibilité de se tenir debout ainsi qu'un
équipement minimal : matelas avec alése (changée a chaque passage), oreillers, une prise électrique et une lampe. Un arceau
d'accroche pour les vélos est directement intégré aux cabanes.

Pour la saison 2026, les gestionnaires prévoient d'ajouter deux nouvelles cabanes de 4 places, avec une table au centre (sur le
modéle de La Sauterelle, une en face de l'autre pour faire une seule et grande cabane).

Les tentes (ajoutées a partir de 2023)
e Des tentes bivouac 2 personnes (40-45€ par nuit) avec lits, sommiers, matelas, oreillers, draps-housse, réfrigérateur,
gaziniére et ustensiles de cuisines. Raccordements électriques.
e  Destentes prétes a camper de 4 a 6 personnes avec lits de camps et matelas. Draps-housses fournis ainsi que les
équipements de cuisine (Gaziniére, ustensiles de cuisine, réfrigérateur, cafetiére et bouilloire ainsi qu'un barbecue a gaz).
- Ces tentes sont surtout utilisées par des couples ou familles en séjour, car offrent un plus grand confort.

Les services a destination des itinérants (développés depuis)

En 2025, l'établissement a obtenu le label Accueil Vélo . Les itinérants peuvent retrouver sur place : un espace couvert de 70 m?
pour manger, une épicerie, un restaurant, un local a linge, un local vélo sécurisé avec bornes de recharge vélos électriques. et un
service de location de sac de couchage (5€)


https://www.chartreuse-tourisme.com/informations/espace-pro/accueillir-clientele-itinerante/
https://www.chartreuse-tourisme.com/app/uploads/chartreuse-tourisme/2026/03/Catalogue_fiches_solutions_hebergeurs_nuitee_Region-AURA.pdf
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ECHANGES & DISCUSSIONS

1.l’hébergement : un enjeu central de l'itinérance

L'étude de la région AURA confirme que la qualité de 'hébergement est déterminante pour le développement de
I'itinérance. Sans une offre adaptée et qualitative, les itinéraires peinent a fonctionner.

2. Evolution de la clientéle itinérante

Une clientele qui rajeunit et se féminise,

Une augmentation des pratiquants peu expérimentés « néo-pratiquants »,

Des problématiques récurrentes et des situations a risque : manque de préparation, équipement inadapté, volonté
d’aller trop vite,

Les OT sont de plus en plus sollicités sur les conditions en temps réel (ex. enneigement), avec une difficulté a
disposer d’informations fiables a I'instant T,

Un renforcement des messages de sensibilisation a cependant été engagé ces derniéres années sur I'ensemble des
supports de la destination (web, cartoguides, topoguides...),

La Chartreuse est souvent percue comme un massif de moyenne montagne accessible, alors que la réalité du
terrain est souvent plus exigeante, avec des itinéraires escarpés et techniques.

Ce décalage entre perception et réalité contribue a une sous-estimation des difficultés par les pratiquants.

Pistes d’actions évoquées

Créer un support dédié a la sécurité (type dépliant), diffusé dans les OT et chez les hébergeurs (intégrer
notamment un lien vers le BERA),

Intégrer systématiquement des informations de sécurité au moment de la réservation. A étudier techniquement
avec Chartreuse Tourisme.




4. PLAN D’ACTIONS
2026
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ACTIONS 2026 — Parc de Chartreuse

Objectifs :

* Définition de criteres communs pour un accueil adapté aux clientéles itinérantes

(nuitée, services dédiés, etc.),
* Recensement des hébergeurs adhérents,
* Amélioration de la continuité de service a I'échelle de la destination.

Mise en ceuvre :

* Référentiel construit via APIDAE (selon faisabilité technique),
e  Contribution des OTI a la qualification des fiches,

* Lien avec la carte interactive de Chartreuse Tourisme,

* Mise a jour réguliere des informations.

Cadre:
* Périmeétre : Destination Chartreuse,
* Pilotage : Parc de Chartreuse,

* Partenaires : Versant Sud, animateurs Apidae départementaux et régionaux,

Chartreuse, Tourisme, OTI, hébergeurs et agences volontaires.
Echéance : décembre 2026

Réussite : critéres partagés + hébergeurs engagés dans la démarche.

*

P
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0 Structurer un référentiel commun pour un accueil adapté aux clienteles itinérantes de Chartreuse

i V\,om'('"
5 L vepes @ \«’&P&

~ ke \ibere idedife G’Crfl’-"eh‘o/“)ﬂ
_ \oyape fsebag

\\{QLC(Q D I/ ewc\Pe

o kc{‘u

[




e

ACTIONS 2026 — Parc de Chartreuse ®
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9 Créer des micro-itinérances de 2 a 3 jours pédestre & vélo de route de Chartreuse

Objectifs :

* Création de micro-itinérances en boucle (2 a 3 jours),

* Départs accessibles en transports en commun et services dédiés,
* Accessibilité élargie (familles, néo-pratiquants).

En complément de I'existant (pédestre et équestre en structuration) :

Valorisation des nouvelles itinérances du topo Peak Editions (pages web a venir),

* Potentiel pour un tour de la Grande Sure. Ce projet pourrait s’inscrire dans la
sortie du topoguide FFRandonnée « Tours et Traversée de Chartreuse » prévue
en 2027-2028. La labellisation GR® de Pays est a étudier.

* Déploiement d’une offre vélo de route : valorisation des P’tites Routes du Soleil
et création de 2 micro-itinérances adossées a cet itinéraire.

Mise en ceuvre :

* Pédestre : mise en place d’un GT,

* Vélo de route : recrutement d’'un bureau d’étude pour structurer l'offre,
* Lien avec les agences de voyage pour la commercialisation.

Cadre:

* Périmétre : Destination Chartreuse,

* Pilotage : Parc de Chartreuse (ou FFRando pour le GRP Tour de la Grande Sure),
* Partenaires : hébergeurs, agences de voyage, EPCI, OTI.

O/
*

na Echéance : 2027
régional

de Chartreuse

i%

Réussite : offre de micro-itinérances qualitative + mise en marché de l'offre.
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ACTIONS 2026 — Parc de Chartreuse ®
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9 Former les hébergeurs aux enjeux du pastoralisme de Chartreuse
Objectifs :
* Renforcer les compétences des « prescripteurs » dans l'accueil et conseil au
grand public.

Mise en ceuvre :
* Contenus : activité pastorale et chiens de protection
* Public cible : personnel d’accueil (OT, mairies), hébergeurs du réseau, AEM,

* Déroulé:
- Matinée en salle : apports théoriques?
- Apres-midi : atelier pratique sur le terrain avec éthologue, éleveur et
chiens.
Cadre:
* Périmetre : action programmeée sur les massifs autour du bassin grenoblois,
* Pilotage : Fédération des alpages de I'lsére & PNRC,
* Partenaires : Espace Belledonne, CC Oisans et Matheysine, PNR Vercors.

Echéance : avant I'été 2026 — date et lieu en cours de définition

Réussite :
- Diversité d’acteurs formés pour conseiller le public pour leurs sorties en
' alpage,
nEtirrﬁ . - Meilleure appropriation des enjeux de « cohabitation des activités
regional pastorales et de loisirs ». .
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ACTIONS 2026 — Parc & Isere Attractivité ®

LI
Parc Isere
naturel ATTRACTIVITE
régional -
de Chartreuse

e Mettre en place une enquéte a destination de la clientéle itinérante

Objectifs :
* Une enquéte sur le long terme (1 a 3 ans ?) comme outil d’évaluation
continue,

* Diffusion large : OT, hébergements, salons (QR code),

*  Mieux comprendre les pratiques : fréquentation des itinéraires, périodes,
profils de groupes, types d’hébergement, niveaux de satisfaction, points forts
et difficultés rencontrées,

Mise en ceuvre :

* Enquéte numérique. Questions fermées, simples et rapides,
* Diffusion en francais et en anglais,

* Entrée par type de pratique (pédestre, équestre, vélo),

* Dispositif incitatif possible (jeu concours / séjour a gagner).

Cadre:

* Périmetre : Isére (extension en Savoie a évaluer, hébergée en Isére),

* Pilotage : Isére Attractivité & PNRC, dans le cadre du Collectif des hébergeurs
de I'lsere,

* Partenaires : Explore Savoie, ICV, FFRP, CC Matheysine,

* Relais de diffusion : OTI, hébergeurs agences de voyage.

Parc Echéance : Diffusion avant I'été 2026

naturel
régional

o B Réussite : taux de réponses significatif + données exploitables pour évaluation.
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ACTIONS 2026 — Chartreuse Tourisme

9 Créer une carte interactive de la Destination Chartreuse

CHARTREUSE

DESTINATION

Objectifs :

* Valorisation des points d’intérét a proximité de I’'hébergement (sites touristiques, restaurants, services...),
* Mise a jour des données simplifiée, centralisation des données via APIDAE,

* Passerelles : Map Patou (zones de présence de chiens de protection), Oura (transports en commun), etc.

Pour l'itinérance :
* Visualisation globale sur une méme carte (PDIPR, tracés, hébergements, services),
*  Outil en ligne facilitant I'information pour la clientéele,
* Optimisation des cartes des pages itinérances existantes,
* Hébergements:
- Valorisation de I'ensemble des hébergements (sous réserve d’adhésion a leur OT),
- Mise en avant prioritaire des hébergements équipés de la place de marché -> affichage des
disponibilités en temps réel et réservation.

Mise en ceuvre :
* Compilation de I'ensemble des données,
* Développement en cours avec la société la Trace.

Cadre:

Périmetre : échelle élargie -> destination Chartreuse + I'ensemble du périmetre des EPCI,
Pilotage : Chartreuse Tourisme,

Partenaires associés : PNRC, EPCI, OTI, agences d’attractivité.

Parc-

rgga|t§r::: Echéance : lancement et présentation avant 'été 2026

de Chartreuse

Réussite : outil fonctionnel et lisible + amélioration de I'expérience utilisateurs.
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ACTIONS 2026 — Chartreuse Tourisme

9 Créer une carte interactive de la Destination Chartreuse

Prototype :

A, Difficuté  Type ditinéraire = Tous les fitres

« Les itinéraires rando

%774 Le Sappey a la jumelle -
Randonnée sonore

B G ljour «—+Om 2 O0m
Equiibeé  Boucle

- GR® 738 - La Haute Traversée de
= Belledonne - Rando pédestre 11...

(© Njours «+ 1239km 2 10924 m
Relax  Itindraire

GR®965 en Chartreuse - Sur les
pas des Huguenots - Rando...

¥ (G 1jour ++873km 2 5215m
Sportif Itindraire

A l'ombre de la Sylve Bénite ‘atren

. :‘_ ©1jour «=+0Om 2 Om
(= R

~ . Traversée de Chartreuse - Rando
w  pédestre 5 jours

(S 3jours «» B7.1km A 6080m

1 2 37 -2

Sportif  Itinéraire s dgie

L bamis S akar

- Rechercher dans la zone

-~

DESTINATION

CHARTREUSE
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ACTIONS 2026 — Isere Attractivité & ADN Tourisme m

Tourisme

ATTRACTIVITE
————

e Identifier les conditions de faisabilité réglementaires et opérationnelles
pour l'accueil léger (HLL ou tente) chez un hébergeur

Objectifs :

Dans une logique de compléter I'offre pour I'accueil de la clientéle itinérante chez les
hébergeurs (HLL ou tente sur terrain privé, notamment en cas de saturation de
I’hébergement principal) :

* Identification des conditions de faisabilité réglementaires,

» Définition des besoins d’équipements a ce type d’accueil (sanitaires, eau, etc.)

Mise en ceuvre :
* Accompagnement juridique d’ADN Tourisme, sollicité par Isere Attractivité,
* Rédaction d’une note technique.

Cadre:

* Périmeéetre : national,

* Pilotage : Isere Attractivité & Parc de Chartreuse,
* Partenaires : ADN Tourisme.

Echéance : fin 2026

Réussite : document opérationnel utilisable par lés hébergeurs et les territoires.

Discussions :

*  Point de vigilance : veiller a ne pas concurrencer les campings. En cas de saturation, orienter en priorité les clients vers les campings avant
de proposer ce type d’accueil,

* Lapromotion en amont de ce type d’accueil pose question. Faut-il réellement le valoriser, au risque de faire baisser le niveau de l'offre ?
En Savoie, la CDESI propose des fiches réglementaires sur le bivouac en sites naturels. Ici, I'approche serait différente, en se plagant du
point de vue du prestataire touristique,

Un hébergement dans les Bauges (Le Roc des Boeufs) a proposé de I'accueil sous tente dans son jardin. Toutefois, la demande pour ce type
d’accueil a dépassé celle du gite principal, ce qui interroge sur I'équilibre de 'offre.
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ACTIONS 2026 — Isere Attractivité

isere

ATTRACTIVITE
————

0 Valorisation des hébergeurs accueillant la clientéle itinérante — Action a confirmer

Objectifs :

* Valorisation des hébergeurs engagés dans I'accueil de la clientele itinérante en Isére,
* Témoignages inspirants, transmission de retours d’expérience et de bonnes pratiques,
*  Production d’'un argumentaire en faveur de I'itinérance,

* Sensibilisation et mobilisation de nouveaux hébergeurs.

Mise en ceuvre :
* Capsules vidéo courtes

Cadre:

*  Périmétre : Isére,

* Pilotage : Isére Attractivité,

* Partenaires : Parc de Chartreuse, autres territoires et hébergeurs volontaires pour témoigner.

Echéance : fin 2026

Réussite : diversité des profils d’hébergeurs représentés + effet levier auprées d’autres hébergeurs.

Discussions :

* Le Comité départemental de randonnée de I'lsére propose de relayer ces capsules vidéo,

* Lesretours des hébergeurs constituent un levier pour convaincre et embarquer d’autres professionnels dans la démarche,
au bénéfice de I'ensemble du territoire.
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CONCLUSION

Poursuite de la
dynamique engagée

3 Déploiement d’actions
Stratégie de Resea § p .
.. opérationnelles
transition

touristique Hébe rgeu IS & portées par la

! destination ou les
Espace Valléen .
partenaires,

2021-2027 itinérances en démarche participative
Chartreuse

Rencontres annuelles
Webinaire en avril / Chez un
hébergeur en décembre

Un réseau actif
d’hébergeurs, de socio-pro et
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MERCI DE VOTRE ATTENTION !

Questions / réponses
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