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Chartreuse Bivouac BAILLEUX Franck

Agence Belle Allure JOAL Antoine

Chartreuse Tourisme FOUQUE Laurence

Office de tourisme Cœur de Chartreuse ARPIN Véronique

Office de tourisme Belledonne Chartreuse SOLER Océane

Grand Chambéry Alpes Tourisme EXCOFFIER Cécile

AURA LAINE Marjorie

AURA MONET Régine

Conseil départemental de la Savoie JOLY André

CDT Savoie BALLANFAT Véronique

CDRP Isère MARTIN Guillaume

PNRC BARTHELET Déborah 



ORDRE DU JOUR

10h - 12h : 

1. Bilan des actions menées en 2025,

2. Actus depuis décembre 2025,

3. Enseignements étude « hébergement et itinérance » 
Région AURA, 

4. Présentation du plan d’actions 2026. 



1. BILAN DES ACTIONS 
MENÉES EN 2025



ACTIONS MENÉES EN 2025

Enquête auprès des hébergeurs : 330 contacts → 80 
réponses : 
• Identifier la perception quant à l’accueil de la clientèle 

itinérante, 

• Recueillir les attentes, interrogations et les freins. 

Organisation de 2 rencontres « hébergeurs » et 2 
rencontres « partenaires institutionnels » :
• Initier une dynamique de réseau, 
• Favoriser la rencontre et le dialogue entre hébergeurs et 

partenaires institutionnels,
• Renforcer la coordination des acteurs de l’hébergement 

touristique,
• Faciliter le partage de bonnes pratiques et de retours 

d’expérience,
• Améliorer la connaissance de l’offre et des 

accompagnements existants,
• Co-construire les bases et les attentes du réseau.

Une image contenant plein air, habits, personne, arbre

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.
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https://www.chartreuse-tourisme.com/app/uploads/chartreuse-tourisme/2025/07/Restitution_23_juin_2025_Complete.pdf
https://www.chartreuse-tourisme.com/informations/espace-pro/accueillir-clientele-itinerante/


ACTIONS MENÉES EN 2025
Une image contenant texte, capture d’écran, Site web, Page web

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.

Création d’une brochure « outils et infos pratiques pour 
les hébergeurs » :
• Regrouper les infos pratiques pour l’accueil de la 

clientèle itinérante : 
- pages web des itinérances (avec carte interactive),
- page web conseils pour préparer son itinérance,
- tarif pro carto-guide à 6€,
- topoguides FFRP,
- avantages réservés aux hébergeurs. 

Création d’un espace pro « Accueillir la clientèle 
itinérante en Chartreuse » sur Chartreuse Tourisme :
• Centraliser et partager l’ensemble des ressources 

(compte-rendu, boîte à outils, ressources, etc.) 

Mise en place d’une feuille de route 
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https://www.chartreuse-tourisme.com/app/uploads/chartreuse-tourisme/2025/07/flyer_A5_Hebergeurs_Itinerance.pdf
https://www.chartreuse-tourisme.com/informations/espace-pro/accueillir-clientele-itinerante/


FEUILLE DE ROUTE

37 actions identifiées collectivement avec les partenaires 
institutionnels et les hébergeurs,

Priorisation des actions,

Sélection des actions réalisables à court terme (2026),

Mobilisation des appuis techniques proposés par les 
partenaires sur l’accueil de la clientèle itinérante. 
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Identifier et combler les carences d’hébergement à la nuitée :
convaincre d’autres hébergeurs, solutions organisationnelles ou techniques,…

Améliorer la rentabilité de l’hébergement à la nuitée : développer sa gamme, se former sur la tarification, 
recueillir et partager des bonnes pratiques, mutualiser la blanchisserie, le transport,… 

Créer des micro-itinérances de 2 à 3 jours et/ou séjours multi-pratiques

Structurer un référentiel commun pour un accueil adapté aux clientèles itinérantes

Créer un outil de ressources en ligne pour aider les hébergeurs et OT à trouver et donner l’info utile :
infos locales et variables : eau, météo, bivouac, chiens de protection, etc. 

Apprendre à travailler avec des agences de voyages et autres prescripteurs

Mieux connaître le marché de l’itinérance et les clientèles itinérantes de Chartreuse

Faciliter la réservation des hébergements le long d’une itinérance : 
place de marché de la destination, carte interactive, etc. 

Organiser des rencontres et temps d’échange : réunions, ateliers, voyages d’étude, etc. 

Être présents sur des salons spécialisés

Développer 
l’offre d’itinérance 

et les services associés

Faciliter la 
commercialisation de 

l’offre

Travailler en réseau
Bien connaître les aides financières ou les accompagnements existants

FEUILLE DE ROUTE – COURT TERME 

2027

20262025 2027

20262025 2027
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2. ACTUS DEPUIS 
DÉCEMBRE 2025



ACTUS DEPUIS DÉCEMBRE 2025 

Fiches topo Explore Savoie : 

• Pilotage : Agence alpine des Territoires et Explore Savoie. En 
lien avec Chartreuse Tourisme et PNRC, 

• Création de 6 fiches itinérances pédestres : GR®9, GR®965, 
GR® de Pays Tour de Chartreuse, Tour des Entremonts, Tour 
du Grand Som, Traversée de Chartreuse,

• Diffusion au Salon du Randonneur (mars 2026),

• Format dépliant : carte, descriptif, hébergements à la nuitée,

• A venir : 

₋ Mise en ligne sur le site de Chartreuse Tourisme et sur 
l’espace pro, 

₋ Fiche GR® de Pays Tour des Petites Roches.



ACTUS DEPUIS DÉCEMBRE 2025 

Topoguide Peak Éditions (rando /  trail / running) : 

• Pilotage : Chartreuse Tourisme. En lien avec les OTI, EPCI et PNRC,
• Édition de 2 000 exemplaires (boutique Chartreuse Tourisme, OTI, 

réseau librairie),

• Lancement officiel : Raidlight Trail Festival – 15 mai,

• Topo en anglais et français, 

• Tarif pro hébergeurs, 

• Contenu : 36 itinéraires + 5 treks :

₋ Traversée, Tour des Entremonts et du Grand Som

₋ Nouveautés : Tour de Chamechaude, Tour du lac 
d’Aiguebelette, Grand Duc 2025. 



3. ÉTUDE « HÉBERGEMENT ET ITINÉRANCE » 
CHEMINS DE SAINT-JACQUES / VIARHÔNA 

CABINET ATEMIA

Quelques enseignements 

Régine MONET 
Région Auvergne-Rhône-Alpes



Contexte : l’enquête



LES DEUX ITINÉRAIRES 
Les points convergents des répondants
aux deux itinéraires

Plus de 70 % des répondants accueillent la clientèle itinérante… 
même si les volumes restent modestes (<50pax/an). 

Être présent sur un de ces itinéraires

→ un  élément déclencheur à l’accueil à la nuitée.

Des hébergeurs aux modèles économiques principalement 
mixtes : accueil en séjour et à la nuitée

Trop de contraintes 
logistiques impliquées

Ressources humaines 
insuffisantes

Peu de rentabilité face au 
temps investi 



LES DEUX ITINÉRAIRES 
Les points convergents des répondants
aux deux itinéraires

Des hébergeurs qui se sentent ambassadeurs

● Attrait personnel pour le cyclotourisme

● Volonté d’accueillir cette clientèle

● Proximité géographique

● Adhésion aux valeurs du slowtourisme

● Chemin réalisé auparavant

● Volonté de transmettre et d'accueillir

● Implication locale et associative 

● Proximité du Chemin

● Fierté du territoire 

40%

50%

Plus de 17 % des hébergeurs sont en attente de 
structuration, accompagnement et mise en réseau



Benchmark : les itinéraires étudiés 



Benchmark : les pistes et enjeux



• Répondre au manque 
d’hébergements dans certaines 
zones blanches

• Développer une offre 
d’hébergements adaptée à la 
clientèle itinérante et à ses attentes

• Compléter l’offre par des services 
spécifiques aux itinérants

Benchmark : les pistes et enjeux



Animation et structuration des réseaux d’hébergeurs :
• Impliquer les réseaux locaux, collectivités et OT, acteurs clés par leur proximité du terrain (ex. 

Via Francigena),
• Plans d’actions à l’échelle des territoires (ex. Route du Rhin),
• Ateliers dont les thématiques sont définies par les hébergeurs (ex. GTJ),
• Projet de développer le principe d’ambassadeurs (ex. GTJ), 
• Création de chartes d’engagement à l’initiative des hébergeurs (ex. GTJ),
• Appui sur des hébergeurs « parrains » pour accompagner les nouveaux entrants et encourager 

la qualité ainsi que l’ouverture à la nuitée (ex. GTJ). 

Qualification et développement de l’offre : 
• Mise en place de labels valorisant l’engagement des territoires (ex. « Commune halte » – Voie 

d’Arles),
• Développement de Haltes sur les zones blanches : 4 à ce jour (ex. GTJ),
• Déploiement d’outils de lisibilité de l’offre : cartes « itinéraires & hébergements » (ex. GTJ),
• Développement de partenariats avec la SNCF ou Flixbus. 

Benchmark : les bonnes pratiques 



Les grandes typologies de solutions présentées 



Les grandes typologies de solutions présentées 



En conclusion 

Il n’y a pas une réponse unique, mais une palette de solutions 
éprouvées

inspirantes et adaptées, à activer localement.

L’enjeu est clair : sécuriser l’expérience des itinérants et 
renforcer les retombées locales. 



Catalogue des fiches solutions 

Disponible sur l’espace pro « Accueillir la clientèle itinérante en Chartreuse »

https://www.chartreuse-tourisme.com/informations/espace-pro/accueillir-clientele-itinerante/
https://www.chartreuse-tourisme.com/app/uploads/chartreuse-tourisme/2026/03/Catalogue_fiches_solutions_hebergeurs_nuitee_Region-AURA.pdf


ÉCHANGES & DISCUSSIONS

1.L’hébergement : un enjeu central de l’itinérance 
• L’étude de la région AURA confirme que la qualité de l’hébergement est déterminante pour le développement de 

l’itinérance. Sans une offre adaptée et qualitative, les itinéraires peinent à fonctionner.

2. Évolution de la clientèle itinérante
• Une clientèle qui rajeunit et se féminise, 
• Une augmentation des pratiquants peu expérimentés « néo-pratiquants »,
• Des problématiques récurrentes et des situations à risque  : manque de préparation, équipement inadapté, volonté 

d’aller trop vite,
• Les OT sont de plus en plus sollicités sur les conditions en temps réel (ex. enneigement), avec une difficulté à 

disposer d’informations fiables à l’instant T,
• Un renforcement des messages de sensibilisation a cependant été engagé ces dernières années sur l’ensemble des 

supports de la destination (web, cartoguides, topoguides…),
• La Chartreuse est souvent perçue comme un massif de moyenne montagne accessible, alors que la réalité du 

terrain est souvent plus exigeante, avec des itinéraires escarpés et techniques.
Ce décalage entre perception et réalité contribue à une sous-estimation des difficultés par les pratiquants.

➔ Pistes d’actions évoquées
• Créer un support dédié à la sécurité (type dépliant), diffusé dans les OT et chez les hébergeurs (intégrer 

notamment un lien vers le BERA),
• Intégrer systématiquement des informations de sécurité au moment de la réservation. À étudier techniquement 

avec Chartreuse Tourisme. 



4. PLAN D’ACTIONS 
2026



ACTIONS 2026 – Parc de Chartreuse 

Structurer un référentiel commun pour un accueil adapté aux clientèles itinérantes

Objectifs : 
• Définition de critères communs pour un accueil adapté aux clientèles itinérantes 

(nuitée, services dédiés, etc.),
• Recensement des hébergeurs adhérents,
• Amélioration de la continuité de service à l’échelle de la destination.

Mise en œuvre :
• Référentiel construit via APIDAE (selon faisabilité technique),
• Contribution des OTI à la qualification des fiches, 
• Lien avec la carte interactive de Chartreuse Tourisme, 
• Mise à jour régulière des informations.

Cadre : 
• Périmètre : Destination Chartreuse,
• Pilotage : Parc de Chartreuse,
• Partenaires : Versant Sud, animateurs Apidae départementaux et régionaux, 

Chartreuse, Tourisme, OTI, hébergeurs et agences volontaires.

Échéance : décembre 2026 

Réussite : critères partagés + hébergeurs engagés dans la démarche. 

1



ACTIONS 2026 – Parc de Chartreuse 

Créer des micro-itinérances de 2 à 3 jours pédestre & vélo de route 

Objectifs :
• Création de micro-itinérances en boucle (2 à 3 jours),
• Départs accessibles en transports en commun et services dédiés, 
• Accessibilité élargie (familles, néo-pratiquants).

En complément de l’existant (pédestre et équestre en structuration) :
• Valorisation des nouvelles itinérances du topo Peak Éditions (pages web à venir),
• Potentiel pour un tour de la Grande Sure. Ce projet pourrait s’inscrire dans la 

sortie du topoguide FFRandonnée « Tours et Traversée de Chartreuse » prévue 
en 2027-2028. La labellisation GR® de Pays est à étudier.

• Déploiement d’une offre vélo de route : valorisation des P’tites Routes du Soleil 
et création de 2 micro-itinérances adossées à cet itinéraire.

Mise en œuvre :
• Pédestre : mise en place d’un GT,
• Vélo de route : recrutement d’un bureau d’étude pour structurer l’offre,
• Lien avec les agences de voyage pour la commercialisation.  

Cadre : 
• Périmètre : Destination Chartreuse,
• Pilotage : Parc de Chartreuse (ou FFRando pour le GRP Tour de la Grande Sure),
• Partenaires : hébergeurs, agences de voyage, EPCI, OTI. 

Échéance : 2027

Réussite : offre de micro-itinérances qualitative + mise en marché de l’offre.
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ACTIONS 2026 – Parc de Chartreuse 

Former les hébergeurs aux enjeux du pastoralisme 

Objectifs : 
• Renforcer les compétences des « prescripteurs » dans l’accueil et conseil au 

grand public.

Mise en œuvre :
• Contenus : activité pastorale et chiens de protection
• Public cible :  personnel d’accueil (OT, mairies), hébergeurs du réseau, AEM, 

…
• Déroulé : 

₋ Matinée en salle : apports théoriques?
₋ Après-midi : atelier pratique sur le terrain avec éthologue, éleveur et 

chiens.
Cadre : 
• Périmètre : action programmée sur les massifs autour du bassin grenoblois,
• Pilotage : Fédération des alpages de l’Isère & PNRC,
• Partenaires : Espace Belledonne, CC Oisans et Matheysine, PNR Vercors.

Échéance : avant l’été 2026 – date et lieu en cours de définition

Réussite :
- Diversité d’acteurs formés pour conseiller le public pour leurs sorties en 

alpage, 
- Meilleure appropriation des enjeux de « cohabitation des activités 

pastorales et de loisirs ».
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ACTIONS 2026 – Parc & Isère Attractivité 

Mettre en place une enquête à destination de la clientèle itinérante 4

Objectifs : 
• Une enquête sur le long terme (1 à 3 ans ?) comme outil d’évaluation 

continue,
• Diffusion large : OT, hébergements, salons (QR code),
• Mieux comprendre les pratiques : fréquentation des itinéraires, périodes, 

profils de groupes, types d’hébergement, niveaux de satisfaction, points forts 
et difficultés rencontrées,

Mise en œuvre :
• Enquête numérique. Questions fermées, simples et rapides,
• Diffusion en français et en anglais, 
• Entrée par type de pratique (pédestre, équestre, vélo),
• Dispositif incitatif possible (jeu concours / séjour à gagner). 

Cadre : 
• Périmètre : Isère (extension en Savoie à évaluer, hébergée en Isère),
• Pilotage : Isère Attractivité & PNRC,  dans le cadre du Collectif des hébergeurs 

de l’Isère,
• Partenaires : Explore Savoie, ICV, FFRP, CC Matheysine,
• Relais de diffusion : OTI, hébergeurs agences de voyage.

Échéance : Diffusion avant l’été 2026 

Réussite : taux de réponses significatif + données exploitables pour évaluation. 



ACTIONS 2026 – Chartreuse Tourisme

Créer une carte interactive de la Destination Chartreuse 5

Objectifs : 
• Valorisation des points d’intérêt à proximité de l’hébergement (sites touristiques, restaurants, services…), 
• Mise à jour des données simplifiée, centralisation des données via APIDAE,
• Passerelles : Map Patou (zones de présence de chiens de protection), Oura (transports en commun), etc. 

Pour l’itinérance :
• Visualisation globale sur une même carte (PDIPR, tracés, hébergements, services), 
• Outil en ligne facilitant l’information pour la clientèle,
• Optimisation des cartes des pages itinérances existantes,
• Hébergements :

₋ Valorisation de l’ensemble des hébergements (sous réserve d’adhésion à leur OT), 
₋ Mise en avant prioritaire des hébergements équipés de la place de marché -> affichage des 

disponibilités en temps réel et réservation.

Mise en œuvre :
• Compilation de l’ensemble des données, 
• Développement en cours avec la société la Trace. 

Cadre : 
Périmètre : échelle élargie -> destination Chartreuse + l’ensemble du périmètre des EPCI,
Pilotage : Chartreuse Tourisme,
Partenaires associés : PNRC, EPCI, OTI, agences d’attractivité.

Échéance : lancement et présentation avant l’été 2026 

Réussite : outil fonctionnel et lisible + amélioration de l’expérience utilisateurs. 



ACTIONS 2026 – Chartreuse Tourisme

Créer une carte interactive de la Destination Chartreuse 5

Prototype : 



ACTIONS 2026 – Isère Attractivité & ADN Tourisme 

Identifier  les conditions de faisabilité réglementaires et opérationnelles 
pour l’accueil léger (HLL ou tente) chez un hébergeur 

Objectifs : 
Dans une logique de compléter l’offre pour l’accueil de la clientèle itinérante chez les 
hébergeurs (HLL ou tente sur terrain privé, notamment en cas de saturation de 
l’hébergement principal) :
• Identification des conditions de faisabilité réglementaires,
• Définition des besoins d’équipements à ce type d’accueil (sanitaires, eau, etc.)

Mise en œuvre :
• Accompagnement juridique d’ADN Tourisme, sollicité par Isère Attractivité, 
• Rédaction d’une note technique. 

Cadre : 
• Périmètre : national,
• Pilotage : Isère Attractivité & Parc de Chartreuse,
• Partenaires : ADN Tourisme.

Échéance : fin 2026 

Réussite : document opérationnel utilisable par lés hébergeurs et les territoires. 
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Discussions : 
• Point de vigilance : veiller à ne pas concurrencer les campings. En cas de saturation, orienter en priorité les clients vers les campings avant 

de proposer ce type d’accueil,
• La promotion en amont de ce type d’accueil pose question. Faut-il réellement le valoriser, au risque de faire baisser le niveau de l’offre ?
• En Savoie, la CDESI propose des fiches réglementaires sur le bivouac en sites naturels. Ici, l’approche serait différente, en se plaçant du 

point de vue du prestataire touristique,
• Un hébergement dans les Bauges (Le Roc des Bœufs) a proposé de l’accueil sous tente dans son jardin. Toutefois, la demande pour ce type 

d’accueil a dépassé celle du gîte principal, ce qui interroge sur l’équilibre de l’offre.



ACTIONS 2026 – Isère Attractivité 

Valorisation des hébergeurs accueillant la clientèle itinérante – Action à confirmer  7

Objectifs : 
• Valorisation des hébergeurs engagés dans l’accueil de la clientèle itinérante en Isère,
• Témoignages inspirants, transmission de retours d’expérience et de bonnes pratiques, 
• Production d’un argumentaire en faveur de l’itinérance, 
• Sensibilisation et mobilisation de nouveaux hébergeurs.

Mise en œuvre :
• Capsules vidéo courtes

Cadre : 
• Périmètre : Isère, 
• Pilotage : Isère Attractivité, 
• Partenaires : Parc de Chartreuse, autres territoires et hébergeurs volontaires pour témoigner.

Échéance : fin 2026 

Réussite : diversité des profils d’hébergeurs représentés + effet levier auprès d’autres hébergeurs.

Discussions : 
• Le Comité départemental de randonnée de l’Isère propose de relayer ces capsules vidéo,
• Les retours des hébergeurs constituent un levier pour convaincre et embarquer d’autres professionnels dans la démarche, 

au bénéfice de l’ensemble du territoire.



CONCLUSION

Réseau 
Hébergeurs & 
itinérances en 

Chartreuse

Poursuite de la 
dynamique engagée

Rencontres annuelles 
Webinaire en avril / Chez un 
hébergeur en décembre 

Un réseau actif 
d’hébergeurs, de socio-pro et 
de partenaires institutionnels

Déploiement d’actions 
opérationnelles
portées par la 
destination ou les 
partenaires,
démarche participative 

Stratégie de 
transition  

touristique 
Espace Valléen 

2021-2027 



Questions / réponses

MERCI DE VOTRE ATTENTION ! 

Opération soutenue par l'État - fonds national d'aménagement et de développement du territoire 
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