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PRÉSENTS
NOM PRENOM STRUCTURE

ARPIN Véronique Office de tourisme Cœur de Chartreuse

BARTHELET Déborah PNRC

BERTHET Timothée Syndicat Mixte de l'Avant Pays Savoyard

BROCHIER Valentin Projet bivouac

CHENEVIER Chantal Chambre d'hôte du Mont-Grêle

CURTET Mickaël Domaine Sainte Anne

De LALAUBIE Marie-Dominique Les Redans

DERRIEN Gaëlle Office de tourisme Belledonne Chartreuse

DIMITROVA Magdalina Le Château partagé

DUMONT GIRARD Christophe Clés de Chartreuse

FOUQUE Laurence La P'tite Lulu / Chartreuse Tourisme

GAVIOT Ingrid Maison Gite Stendhal 

HUGUES Laurence Bellevue sur le Lac

JOLY André Conseil départemental de la Savoie

LASIO Cécile Cabanes Chartreuse Insolite 

LETELLIER Jean-Luc Auberge Au Pas de L'Alpette

MATRAY Laetitia CC Cœur de Chartreuse

MAUREL Christophe Syndicat Mixte de l'Avant Pays Savoyard

PERRIN Robert Domaine des Cruz

PICANDET Maëlys PNRC

PICHON-MARTIN Bertrand PNRC

PONCET Valentin Gîte d'étape La ferme de l'ours

REVERET Christophe Versant Sud

ROCHER Bénédicte Gîte Etape Commune Plateau des Petites Roches

SIMON Claire La Grange & L'Arrosoir

TATIN Jérôme Les ateliers du Cucheron

TRILLAT Christine Gite de Calistane, les cascades

VERKINDT Philippe Evasion au Naturel



ORDRE DU JOUR

14h – 17h30 : 

• Présentation de la démarche initiée autour des itinérances en chartreuse 

• Retour sur les résultats du questionnaire « hébergements et itinérances »  

• Présentation des profils des itinérants, de leurs pratiques et attentes

• Échanges et discussions 

• Pause café

• Témoignages d’hébergeurs

• Échanges et discussions : les freins & les solutions pour l’accueil des 
itinérants à la nuitée 

17h30 - 18h : 

• Visite du château partagé 



CONTEXTE & ENJEUX 

Dans le cadre de sa stratégie de transition touristique, le parc s’engage dans une dynamique de 
structuration et de valorisation des itinérances. 

S’inscrire dans une logique de filière selon 4 axes de travail :
• Les tracés

• Les aménagements complémentaires : portiques, passerelles, main courantes…

• Les services adjacents : mobilités, hébergements, mobilier d’accueil,…

• La mise en marché : communication/sensibilisation, promotion, commercialisation.

Des enjeux clés pour la destination Chartreuse :
• Faire évoluer la destination Chartreuse d’une destination excursionniste à une destination de 

(courts) séjours.
• Accueillir mieux plutôt de plus. 
• Organiser les activités et structurer les filières à l’échelle de la destination.



CONTEXTE & ENJEUX 

Une dynamique enclenchée depuis 2022 :

✓ Diagnostic cartographié des hébergements 

✓ Requalification de l’offre pédestre (GR9, Traversée de Chartreuse, 
création d’une micro-itinérance)

✓ Structuration en cours d’un réseau d’itinérances équestres 

✓ Diagnostic de l’itinéraire Chemins du Soleil et état des lieux du 
tourisme à vélo (2024).



CONTEXTE & ENJEUX 

Chiffres clés : 

➢ En 2025, le Parc de Chartreuse compte près de 25 000 lits touristiques dont 37% de lits 
marchands et 63% de résidences secondaires (outil régional METT Auvergne Rhône Alpes 
Tourisme). 

➢ Nous estimons que 20% des hébergements marchands proposent un accueil à la nuitée avec, 
pour certains, des modalités d’accueil et des services/équipements pas toujours adaptés aux 
publics itinérants.

➢ A ce jour, la Chartreuse accueille environ 1 touriste pour 3 excursionnistes (Flux vision). 

Constats : 

➢ Une carence d’hébergements sur la destination Chartreuse, notamment pour l’accueil à la 
nuitée. 

➢ Cette situation freine la dynamique de séjours pour la clientèle itinérante, malgré un potentiel 
important. 

➢ La randonnée pédestre, 1ère activité de la destination et le vélo, en pleine expansion représentent 
des opportunités majeures pour l’itinérance. 



OBJECTIFS

 Objectifs du projet 

Structurer un réseau d’hébergeurs en lien avec les itinérances existantes et en développement 

(pédestres, équestres, cyclistes).

Autour de deux axes principaux :

✓ La structuration d’un collectif de partenaires, support à ce réseau.

✓ La mobilisation et la rencontre des hébergeurs concernés.

 Pourquoi ?
✓ Favoriser la complémentarité et le dialogue entre acteurs de l’hébergement touristique.
✓ Organiser un réseau structuré autour de l’itinérance.
✓ Faciliter l’échange de bonnes pratiques et d’expériences entre professionnels.

 À terme…
✓ Renforcer l’offre d’hébergements et les services associés pour la clientèle itinérante.

✓ Augmenter les nuitées touristiques liées aux itinérances (à la nuitée ou en étoile).



Fiche hébergement : 

DIAGNOSTIC HÉBERGEMENTS

Application Itinérances SIT Parc

Limites PNRC

Natura 2000

LÉGENDE

Itinéraires existants

GR

GR de Pays

Traversée

Hébergements par typologie :  

Camping

Chambre d’hôtes

Gîte

Gîte de groupe

Hôtel

Insolite 

Accueil Vélo 



ITINÉRANCES PÉDESTRES

Limites PNRC

Natura 2000

LÉGENDE

Itinéraires existants

GR

GR de Pays

Traversée

Itinéraires gérés et balisés :

• GR®9 (requalifié entre 2022-2024)

• GR® 965 Sur les pas des Huguenots

• GR® de Pays Tour de Chartreuse

• GR® de Pays Tour des Petites Roches

• Traversée de Chartreuse (requalifié entre 

2022-2024)

Micro-itinérances promues : 

• Tour des Entremonts (créé en 2024) 

• Tour du Grand Som 

Itinéraires existants ou en projet, mais non 

encadrés sur le territoire du Parc :

• Chemins d’assise

• Saint Martin de Tour 

• Chemin de Saint Bruno (projet) 

GR®, GR® de Pays et Traversée



Réédition du topoguide Tours et Traversées 
de Chartreuse de la FFRP :
• Sortie en mars 2024 
• Référencement de 41 hébergements en 

Isère et 15 hébergements en Savoie.

Refonte du cartoguide Promenade et 
randonnées en Chartreuse : 
• Sortie en juillet 2024 
• Valorisation des itinérances pédestres.

COMMUNICATION

ITINÉRANCES PÉDESTRES



Sur Chartreuse Tourisme, nouvelle rubrique depuis 
juillet 2024 :  
➔ « Tours et Traversées » 
➔ « Les itinérances de 2 à 4 jours ».
• Carte interactive : hébergements à proximité, sites 

touristiques, services, etc.
• Informations pratiques, bonnes pratiques, conseils, 

etc. 

COMMUNICATION

ITINÉRANCES PÉDESTRES

Ex. Carte interactive GR de Pays Tour des Petites Roches : 

https://www.chartreuse-tourisme.com/a-voir-a-faire/marcher-courir-rouler/balades-randonnees/tours-traversees/gr9-du-lac-aiguebelette-en-chartreuse/
https://www.chartreuse-tourisme.com/a-voir-a-faire/marcher-courir-rouler/balades-randonnees/randonnees-itinerances-courtes/


COMMUNICATION

ITINÉRANCES PÉDESTRES

Brochure pratique 
« Outils et infos pratiques pour les 
hébergeurs » : 
• Carto-guide tarif pro 
• Commande du topo « Tours et 

Traversée »
• Avantages hébergeurs. 



Existantes :  
• P’tites Routes du soleil
• Chemins du Soleil 
• Belle Via

En projet : 
• Véloroute des 5 lacs
• P’tites Routes du soleil – Gravel

Label Accueil Vélo :
• Fin 2024, 17 hébergements 

labelisés Accueil Vélo à ce jour
• Globalement situés le long 

d’itinéraires : Chemins du Soleil, les 
P’tites Routes du Soleil, et la Via 
Chartreuse

ITINÉRANCES VÉLO

Itinérances vélo

Limites PNRC

Natura 2000

LÉGENDE

Itinéraires existants

P’tites Routes du soleil

Chemins du soleil

Belle Via

En projet

Véloroute des 5 lacs

Connexion Belle Via – Via Rhôna

Belle Via – itinéraire définitif

P’tites Routes du soleil - Gravel



LABEL ACCUEIL VÉLO
Label Accueil Vélo en Chartreuse

Label Accueil Vélo : 

Limites PNRC

Commerce et service

Hébergement

Site de visite et de loisirs

Restaurant

Natura 2000

LÉGENDE

Itinéraires existants

P’tites Routes du soleil

Chemins du soleil

Via Chartreuse

Fin 2024, 30 établissements labelisés :  

Par typologie : 
• Hébergements : 17
• Commerces et services : 9
• Sites de visite et de loisirs : 2
• Restaurants : 2

Par EPCI : 
• Grand Chambéry : 0
• Lac d’Aiguebelette : 5 
• Cœur de Savoie : 2 
• Cœur de Chartreuse : 21
• Pays Voironnais : 2
• Grésivaudan : 0
• Métropole de Grenoble : 0

(Sans compter les établissements labelisés sur 
les villes portes : Grenoble, Chambéry, Voiron). 



Création de 3 itinérances équestres de 3 a 4 jours : 

➢ Des itinéraires compatibles avec les milieux naturels, les 
activités agricoles et forestières.

➢ Des aménagements adaptés pour une pratique 
confortable (signalétique, aménagement des sentiers, 
haltes équestres)

➢ Des hébergements adaptés aux cavaliers.

➔ Support au Grand Itinéraire Equestre Les Chemins de 
Mandrin.

Calendrier prévisionnel : 

➢ Lac d’Aiguebelette : en 2024 – 2025 
➢ Cœur de massif : en 2025 
➢ Pays Voironnais : en 2026 Cœur de massif

Lac 
d’Aiguebelette

Pays Voironnais – 
Vallée de Chartreuse

Itinéraires équestres pré-identifiés  

Hébergeurs : 

➢ Un réseau d’une vingtaine d’hébergeurs identifiés : 7 
sont déjà opérationnels et 11 nécessitent d’être 
équipés pour l’accueil des cavaliers. 

➔ 11 hébergeurs identifiés pour être bénéficiaire du Plan 
région filière équine, pour la prise en charge à 80% 
d’un kit « aménagement essentiel » : kit clôture, barre 
d’attache, pelle-râteau crottins.

ITINÉRANCES ÉQUESTRES

Limites PNRC

Natura 2000

LÉGENDE

Itinéraires pré-identifiés

Itinérance

Journée



80 réponses 

Quelles itinérances (pédestres, vélo ou VTT, équestres) existantes ou en projet 
proches  de votre hébergement pouvez-vous citer ? (en % des répondants) 

Questionnaire en ligne «hébergements et  itinérance» - 2025 
MERCI POUR VOS CONTRIBUTIONS ! 



Quand vous avez des disponibilités, accueillez-vous des itinérants pédestres, cyclistes ou équestres ? 

Non 

Oui, toujours 

Pas toujours, 

même si mon 

hébergement est 

ouvert 

Location semaine/durée minimum 

(sans précision)       27% 

Réponse non significative    

 4% 

Trop de travail/de frais pour une nuitée    

36%       

Hébergeur peu disponible / pas sur place   

20% 

Quelles sont les raisons qui font que vous  
n’accueillez pas les itinérants ?  30 répondants 

Location semaine/durée minimum 

(haute saison)      7% 

Pas d’individualisation de la réservation 

      7% 



Les répondants qui accueillent des itinérants   (50 répondants) 

Quelle part de votre activité d’hébergeur 
représentent les itinérants? 

Concernant votre clientèle d’itinérants, que souhaitez-vous faire à l’avenir ?  

96 %  
veulent stabiliser ou développer 

leur clientèle d’itinérants 

Une part minoritaire ou marginale 

pour 88 % des répondants 



Quels services proposez-vous aux itinérants ?                



Non/NSP 
72% 

Autre 
10% 

Accueil Vélo 
12% 

Isère Cheval Vert 
14% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Avez-vous un projet de labellisation pour votre hébergement ?  
(en % des 50 répondants) 

Travaillez-vous avec des partenaires pour accueillir des itinérants ? 



0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Quelles sont les principales difficultés que vous rencontrez dans l’accueil des itinérants ? 
(en % des 50 répondants) 

Aucune difficulté 

Disponibilité / horaires / adaptabilité à 
la demande / aléas météo 

 34 % 

Charge de travail 

Carence locale (absolue ou relative) 
de solution restauration/ravitaillement 

Manque d’équipement adapté 
(chevaux, vélo/VAE) 

Politique tarifaire/ rentabilité 

Manque d’itinéraire / de connexion 

Faible demande 

Pas assez de capacité  
en haute saison 

Gestion des plannings  
séjour vs nuitée 

Pas d’outil de résa dédié à 
l’itinérance locale 

Réponse non significative 6 % 

2 % 

2 % 

4 % 

4 % 

4 % 

12 % 

12 % 

12 % 

12 % 

 24 % 



Les itinérants : profils, pratiques, attentes 



Itinérance pédestre 

Motivations  

Réservation 

* Sources « La clientèle de randonnée pédestre itinérante – Etude Doubs Tourisme / Grandes traversées du Jura – 2019 » 

Modalités  de pratique 

Saisonnalité 



* Sources « La clientèle de randonnée pédestre itinérante – Etude Doubs Tourisme / Grandes traversées du Jura – 2019 » 



Critères de choix de l’hébergement Critères liés à la restauration 
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* Sources « La clientèle de randonnée pédestre itinérante – Etude Doubs Tourisme / Grandes traversées du Jura – 2019 » 

« Qu’aurait pu faire l’hébergeur pour que votre séjour soit encore plus réussi ? » 



* Sources Indiggo 2020 

Itinérance à vélo 



* Sources AURA Tourisme 2021 



* Sources Indiggo 

Les sources d’information avant le séjour itinérant 



* Sources Indiggo 

Les services attendus par les cyclistes itinérants 



Itinérance équestre 









ÉCHANGES ET DISCUSSIONS

Tendances observées concernant la clientèle itinérante en Chartreuse : 
Au printemps, la clientèle est plutôt jeune, souvent composée de groupes d’amis ou de couples. À l’automne, on observe une clientèle un peu plus 
âgée.
Inconvénient majeur au printemps : la météo incertaine, ce qui peut impacter l’expérience des visiteurs ou les mettre en danger.

Quel intérêt pour un hébergeur d’être situé au départ d’une itinérance ? : 
Être positionné sur un point de départ d’itinérance peut constituer un atout. Cela permet de proposer des services complémentaires : parking pour 
voiture, stationnement pour van à chevaux, etc. L’hébergement peut jouer un rôle clé en assurant la première et/ou la dernière nuit du séjour 
itinérant.

Répartition des itinérants dans la semaine : 
À ce jour, il existe encore peu de données précises sur la répartition hebdomadaire des itinérants en Chartreuse. Toutefois, la tendance générale 
indique que les itinérants privilégient les week-ends et les week-ends prolongés, en particulier au printemps et à l'automne.
Or, les séjours en semaine offrent davantage de disponibilités chez les hébergeurs, ce qui pourrait représenter un levier de communication à 
exploiter ? Promouvoir l’itinérance en semaine permettrait de mieux répartir les flux, de faciliter l’accès à l’hébergement pour les pratiquants, et de 
lisser la fréquentation sur l’ensemble de la semaine.

Bivouac : 
Peut-on autoriser ponctuellement le bivouac sur une propriété privée (chez un hébergeur) ?
Le bivouac pourrait représenter une solution temporaire pour faire face à une demande exceptionnelle chez les hébergeurs (week-ends, week-ends 
prolongés), etc.). Il s’agirait d’envisager une combinaison entre l’hébergement « en dur » et une offre ponctuelle de bivouac chez l’hébergeur. Ce 
type d’accueil reste-t-il un "bivouac" ou faut-il inventer au autre terme ? Quelles contraintes réglementaires, notamment dans le cadre des PLUi ? 

Outil Suricate :
Suricate permet aux randonneurs de signaler les problèmes rencontrés sur les sentiers (signalétique 
absente ou erronée, équipements endommagés, chablis, etc.).
Les signalements sont transmis automatiquement aux gestionnaires du réseau PDIPR du Parc de 
Chartreuse.
Il serait pertinentde mieux promouvoir cet outil auprès des OT et des hébergeurs pour les inciter à 
relayer l’usage de Suricate auprès de leurs clients. Envisager un temps de sensibilisation ou de 
formation à Suricate, à destination des hébergeurs et OT ?



Auberge Au Pas de l’Alpette & RandHorizons, Chapareillan 

Jean-Luc Letellier

TÉMOIGNAGES

Motivation à accueillir la clientèle itinérante : 
L’agence RandHorizons propose depuis 27 ans des randonnées à pied, à vélo ou en 
raquettes, en liberté ou accompagnées, du week-end à la semaine.
L’auberge Au Pas de l’Alpette est un « camp de base pour ces séjours. 
Jean Luc souhaite valoriser le patrimoine naturel, accueillir les visiteurs dans un esprit 
de convivialité, et leur offrir des services adaptés à leurs besoins.

Il constate un intérêt marqué de sa clientèle pour le Cœur de Massif ainsi que pour 
l’itinéraire du GR965 – Sur les Pas des Huguenots.

Services spécifiques proposés à la clientèle itinérante : 
L’agence assure l’organisation complète des séjours, qu’ils soient guidés ou en 
liberté. Cela comprend : la réservation des hébergements et des restaurants, la 
gestion de la logistique, un accompagnement personnalisé (conseils, tracés, numéros 
utiles, etc.).

La part de votre activité la clientèle itinérante représente-elle  : 
La clientèle itinérante représente le cœur de l’activité de RandHorizons.
Observation d’une demande croissante pour les séjours en liberté : de plus en plus 
de randonneurs souhaitent voyager seuls, tout en bénéficiant d’un cadre organisé. 
Jean-Luc souligne également l’importance de s’adapter à une clientèle plus 
autonome et qui souhaite construire son voyage en toute indépendance.

Vision du réseau d’hébergeurs : 
« Créer un réseau, c’est s’engager collectivement ».
Les hébergeurs jouent un rôle essentiel dans l’accueil de la clientèle itinérante et 
sont de véritables maillons du territoire. 



Gîte d’étape la Ferme de l’Ours, Entremont-le-Vieux (La Plagne) 

Valentin Poncet 

TÉMOIGNAGES

Motivation à accueillir la clientèle itinérante : 
Le gîte a été créé en 1980, dans une démarche familiale. Aujourd’hui, il dispose 
d’une capacité d’accueil de 15 personnes. Il s’agit d’un gîte d’étape et gîte de groupe 
en gestion libre. 
Pendant la saison estivale, les propriétaires ont fait le choix de ne pas proposer de 
gestion libre, afin de préserver l’esprit du gîte d’étape et de favoriser l’accueil des 
randonneurs.

Le gîte est situé à 2 km du GR de Pays Tour de Chartreuse et de la Traversée de 
Chartreuse, et sur l’itinéraire équestre "Cœur de Massif en cours de structuration. Il 
pourrait devenir à terme un futur gîte équestre.

L’accueil se veut simple, chaleureux et convivial.

Services spécifiques proposés à la clientèle itinérante : 
Une buvette et un service de petite restauration sont proposés.
Le gîte ne se limite pas aux sandwichs – souvent jugés lassants par les randonneurs – 
mais propose des repas en bocaux (BocAlpin). Lorsque l’activité est soutenue, un 
cuisinier est présent sur place.
La réservation peut se faire en ligne, mais dans la pratique, la majorité des clients 
(environ 75 %) préfèrent téléphoner ou envoyer un e-mail pour vérifier la 
disponibilité avant de réserver. 
Valentin note également que les randonneurs valident leur réservation uniquement 
après avoir sécurisé l’ensemble des étapes de leur itinérance.
Il observe une demande croissante pour des places de bivouac autour du gîte, 
notamment lorsqu’il affiche complet. 

La part de votre activité la clientèle itinérante représente-elle  : 
En été, le gîte fonctionne exclusivement en formule gîte d’étape.
Sur l’année, ce mode d’accueil représente environ 70 % de l’activité totale.



Maison d’hôtes Les Ateliers du Cucheron, Saint-Pierre-Chartreuse

Jérôme Tatin

TÉMOIGNAGES

Motivation à accueillir la clientèle itinérante : 
L’hébergement dispose de 4 chambres, de 2 à 4 personnes.
Situé à 3 km des principaux itinéraires de randonnée pédestre (Traversée de 
Chartreuse, GR de Pays Tour de Chartreuse, GR9), il se trouve aussi sur les 
Chemins du Soleil (itinéraire VTT) ainsi que sur l’itinéraire équestre "Cœur de 
Massif", actuellement en cours de structuration avec l’ambition de devenir un gîte 
équestre. 
Jérôme insiste sur le fait que le choix a été fait de ne pas restreindre l’accueil à 
une typologie particulière : « Tout le monde est le bienvenu ».
Si l’accueil à la nuitée implique une charge de travail importante, il représente 
néanmoins 70 % du chiffre d’affaires annuel. Il constitue donc une composante 
essentielle de l’activité.
Jérôme souligne que l’accueil de la clientèle itinérante correspond à une certaine 
philosophie du voyage, appréciée et partagée par les hôtes.

Services spécifiques proposés à la clientèle itinérante : 
• Labellisation Accueil Vélo,
• En l’absence de restaurants à proximité, proposition d’une table d’hôtes,
• Mise à disposition d’une cuisine équipée,
• Machine à laver à disposition,
• Service de transport à la demande, pour les personnes ou les bagages. 

La part de votre activité la clientèle itinérante représente-elle  : 
Si l’accueil à la nuitée constitue environ 70 % du chiffre d’affaires annuel, la 
clientèle spécifiquement itinérante représente environ 5 à 10 % de l’activité 
globale.



Centre éco-touristique L’évasion au naturel, Plateau-des-Petites Roches

Philippe Verkindt

TÉMOIGNAGES

Motivation à accueillir la clientèle itinérante : 
Le centre se compose de 7 chalets, pouvant accueillir de 2 à 15 personnes chacun.
Il est situé sur le GR965 Sur les Pas des Huguenots et sur le GR de Pays Tour des 
Petites Roches.
Philippe souhaite reconnecter les visiteurs à la nature et leur faire vivre une 
expérience immersive.

À ce jour, la demande d’accueil de la clientèle itinérante reste limitée, malgré la 
situation de l’hébergement sur deux itinéraires de randonnée pédestres. 
Philippe exprime néanmoins le souhait de développer cette clientèle.

Philippe constate que la capacité d’accueil devient une limite en période de forte 
affluence : lorsque tous les chalets sont réservés. Il s’interroge sur la possibilité de 
proposer quelques emplacements de bivouac, afin d’ajuster sa capacité en cas de 
forte demande. 

Services spécifiques proposés à la clientèle itinérante : 
• Labellisation Accueil Vélo,
• Petite épicerie sur place,
• Restauration maison (formule table d’hôtes), avec une formule spécifique pour 

les randonneurs. Philippe souligne que ce service n’est pas rentable 
économiquement, mais qu’il le maintient par conviction et par sens de 
l’accueil,

• Service de transport à la demande, pour les personnes ou les bagages.

La part de votre activité la clientèle itinérante représente-elle  : 
Demande limitée de la clientèle itinérante. 
Il constate par ailleurs une forte demande pour des boucles de randonnée de 3 
jours, en lien avec le Cœur de Massif et notamment la Réserve naturelle des 
Hauts de Chartreuse.



Clés de Chartreuse, cœur de massif 

Christophe Dumont-Girard 

TÉMOIGNAGES

Gestion locative de 22 studios, d'une capacité de 2 à 6 personnes.
Soit environ 10 000 nuitées générées par an.

Rôle d’une conciergerie : 
Les Clés de Chartreuse propose un service de conciergerie complet, permettant 
d’accompagner efficacement les hébergeurs.
L’accueil à la nuitée représente 60% de l’activité de la conciergerie. 

Services proposés : 
• Gestion des clés,
• Accueil & départ des voyageurs : accueil autonome avec serrure connectée 

(pas d’accueil physique),
• Intendance : ménage courant, service de linge, repassage, préparation des lits, 

etc. 
• Petite maintenance : ampoules, dépannages légers, etc.,
• Gestion locative : rédaction et diffusion d’annonces, plateforme de réservation 

(réservation au jour-même, jusqu’à 19h le soir),
• etc. 

Un appui pour l’accueil de la clientèle itinérante
La conciergerie constitue peut constituer un soutien opérationnel pour les 
hébergements accueillant des itinérants : gain de temps et tranquillité. 



ÉCHANGES ET DISCUSSIONS

FREINS & DIFFICULTÉS 
-

  MISE EN RÉSEAU DES HÉBERGEURS : 

• Besoin de mieux se connaître entre hébergeurs,

• Méconnaissance de l’offre en matière d’hébergements 
proposant un accueil à la nuitée et des itinérances,

• Difficulté de renseigner la clientèle itinérante. 

 ACCUEIL À LA NUITÉE / CAPACITÉ D’ACCUEIL : 

• Accueil à la nuitée = charge de travail plus importante,

• Chez les hébergeurs, capacité d’accueil limitée en période de 
forte affluence,

• Pour les gîtes de 4-6 personnes, problématique de réserver un 
gîte entier pour l’accueil des itinérants,

• Zones de carence en hébergement à la nuitée  (ex : Le Désert à 
Entremont-le-Vieux - étape de la Traversée, autour du Lac 
d’Aiguebelette, etc.).

SOLUTIONS & PISTES ENVISAGÉES 
A prioriser selon les attentes du réseau d’hébergeurs 

 MISE EN RÉSEAU DES HÉBERGEURS : 

• Organiser des rencontres et temps d’échange,

• Créer un annuaire des hébergeurs de l’itinérance (contact, localisation, 
services, Accueil Vélo, gîte équestre, proximité des itinérances, chiens acceptés, 
etc.) 

• Créer un outil commun de ressources pour les hébergeurs et OT (eau, météo, 
bivouac, chiens de protection, Suricate…)
(Ces pages web constituent un premier socle : Tours et Traversées, Les 
itinérances de 2 à 4 jours, Préparer son itinérance ),

• Élaborer collectivement une charte définissant les engagements et les valeurs 
partagés par les hébergeurs accueillant la clientèle itinérante en Chartreuse.

 ACCUEIL À LA NUITÉE / CAPACITÉ D’ACCUEIL : 

• Adapter les tarifs / créer un tarif spécial itinérant. Valoriser les services 
additionnels et chiffrer chaque service en complément de revenu (ex : linge, 
paniers pique-nique, transport, etc.),

• Le bivouac pourrait représenter une solution complémentaire pour ajuster la 
capacité d’accueil en période de forte demande. Il s’agirait d’envisager une 
combinaison entre l’hébergement « en dur » et une offre ponctuelle de bivouac 
chez l’hébergeur. Engager une réflexion collective afin d’identifier les besoins 
en équipements (accès aux sanitaires, point d’eau, etc.), les modalités 
d’organisation et les contraintes réglementaires, notamment au regard des 
PLUi,

• Pour les hébergements de grande capacité, une modulation de l’accueil 
pourrait être envisagée. Par exemple, en réservant une ou plusieurs chambres 
à l’accueil des itinérants tout au long de l’année, afin de garantir une 
disponibilité minimale pour cette clientèle,

• Identifier les zones de carence, voir s’il est possible de mobiliser des 
hébergements, ou solutions alternatives (bivouac, etc.).

https://www.chartreuse-tourisme.com/a-voir-a-faire/marcher-courir-rouler/balades-randonnees/tours-traversees/gr-965-pas-huguenots/
https://www.chartreuse-tourisme.com/a-voir-a-faire/marcher-courir-rouler/balades-randonnees/randonnees-itinerances-courtes/gr-tour-petites-roches/
https://www.chartreuse-tourisme.com/a-voir-a-faire/marcher-courir-rouler/balades-randonnees/randonnees-itinerances-courtes/gr-tour-petites-roches/
https://www.chartreuse-tourisme.com/a-voir-a-faire/marcher-courir-rouler/balades-randonnees/conseils-itinerance/


ÉCHANGES ET DISCUSSIONS

FREINS & DIFFICULTÉS 
-

  LOGISTIQUE & SERVICES PROPOSÉS : 

• Absence de blanchisserie / besoin de stock de linge important,

• Manque de service de transport de bagages ou de personnes 
(aujourd’hui ce sont les hébergeurs volontaires qui assurent ce 
service quand ils peuvent),

• Manque de liaisons transports en commun (St Pierre 
d’Entremont  St Pierre de Chartreuse, St Pierre d’Entremont 

 Chambéry...),

• Besoin de services adaptés aux itinérants en autonomie,

• Accueil Vélo : politique tarifaire différente entre le département 
de l’Isère (gratuit) et le département de la Savoie (200€).

 RÉSERVATIONS :

• Difficulté d’anticiper la demande pour les hébergeurs,

• Les itinérants réservent seulement après avoir sécurisé toutes 
les étapes,

• Problématique d’accueillir en dernière minute,

• Problématique des annulations de dernière minute. 

SOLUTIONS & PISTES ENVISAGÉES 
A prioriser selon les attentes du réseau d’hébergeurs 

 LOGISTIQUE & SERVICES PROPOSÉS : 

• Réflexion à mutualiser un service de blanchisserie entre hébergeurs et 
conciergerie,

• Réflexion à un service de transport mutualisé entre hébergeurs ou 
encourager un partenaire local à développer cette offre (taxis, etc.),

• Promouvoir les solutions de mobilités alternatives : Rézo Pouce, 
covoiturage local, autopartage, etc., 

• Proposer des plats en bocaux (ex : BocAlpin) , pique-nique pour le midi, des 
kits hygiène (brosse à dents, savon, etc.),

• Faire remonter cette problématique de tarification du label Accueil Vélo 
aux départements. 

 RÉSERVATIONS :

• Pour faciliter les réservations encourager les hébergeurs à utiliser la Place 
de Marché de Chartreuse tourisme,

• Etudier les possibilités de développer un outil de réservation en ligne 
(comme pour le Tour du Mont Blanc) permettant de visualiser les 
disponibilités des hébergements sur tout l’itinéraire,

• L’annuaire des hébergeurs permettrait de rediriger plus facilement les 
clients vers d’autres solutions en cas d’impossibilité d’accueillir,

• Réfléchir ensemble aux solutions à apporter en cas d’annulation de 
dernière minute (ex : conditions d’annulation partagée, etc.). 

https://www.chartreuse-tourisme.com/informations/espace-pro/services-pour-les-pros/
https://www.chartreuse-tourisme.com/informations/espace-pro/services-pour-les-pros/


ÉCHANGES ET DISCUSSIONS

FREINS & DIFFICULTÉS 
-

  STRUCTURATION DE L’OFFRE DE SÉJOURS : 

• Manque de cohérence entre les étapes : confort, gamme de prix, 
services, etc.,

• Inégalité de fréquentation selon les secteurs du Parc (la page 
web de la Traversée de Chartreuse est la page la plus consultée 
sur Chartreuse Tourisme), 

• L’offre d’itinérances accessibles aux randonneurs avec chien 
reste très limitée (seul le GR965 le permet), alors que la 
demande est présente,

• Connexions inter-itinérances insuffisantes. 

SOLUTIONS & PISTES ENVISAGÉES 
A prioriser selon les attentes du réseau d’hébergeurs 

  STRUCTURATION DE L’OFFRE DE SÉJOURS : 

• Créer des boucles de 2-3 jours en s’appuyant sur le réseau d’hébergeurs 
accueillant à la nuitée (ex. : sur le modèle du Tour des Entremonts) et 
travailler les points de départ de ces circuits (gare ferroviaire, gare 
routière, arrêt de bus, etc.), 

• Renforcer les connexions entre itinérances (cartographie, services 
d’interconnexion, etc.),

• Développer des itinérances "dog-friendly" :
- Identifier des secteurs compatibles (hors alpages, Réserves naturelles, 

Natura 2000, Espaces Naturels Sensibles).
- Proposer des variantes pour contourner les zones interdites aux chiens.
- S’appuyer sur un réseau d’hébergeurs acceptant les chiens.



 Rencontre n°1 acteurs institutionnels : 18 mars -> PRÉSENTIEL 

 Rencontre n°1 hébergeurs : 23 juin -> PRÉSENTIEL 

  Rencontre n°2 acteurs institutionnels : septembre -> WEBINAIRE 
- Faire un retour de l’atelier avec les hébergeurs 

- Mettre en perspective et identifier les actions possibles 

- Affiner les objectifs de la démarche et co-construire une méthodologie de travail.

 Rencontre n°2 hébergeurs : novembre -> PRÉSENTIEL 

 Recommandations stratégiques -> Pistes d’actions opérationnelles pour la structuration du 

réseau 

  Un espace ressources dédié
- Rubrique spécifique à venir sur l’Espace Pro du site Destination Chartreuse
- Pour partager : documentation, comptes rendus, supports de présentation. 

ET APRÈS ? 

En fonction de l’intérêt des hébergeurs et des financements possibles, le Parc envisage d’organiser des 

rencontres biannuelles supplémentaires en 2026 – 2027. 
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