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LE RESUME

20 000 34 000

‘ followers sur fans sur
c Instagram Facebook
26 000
8 263 avis connexions aux

Note moy.:4,7/5 bornes gratuites

(Google My Business) 1,1 million WIFI CHARTREUSE
de visiteurs sur le site web

©- ?
53 000 173 000

mails envoyés aux
clients et prospects
(newsletters et mails

documentations
éditées et diffusées

automatisés)
2,2 millons
de pages vues
280 000 € 254 000 € de
d’équivalence publicitaire retombées économiques
et 260 millions _ directes générées par
d'audience potentielle (en pers.), les actions de Chartreuse
générés (articles presse, Tourisme sur le territoire

96 200 €
de chiffre d'affaires dans la
boutique Destination Chartreuse

reportages TV, ...)
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Str'atéz[]ie marketin
RAPPEL DES CIB

ES, POSITIONNEMENT

& PLATEFORME DE MARQUE

LES CIBLES LE POSITIONNEMENT

LES QUECHUA +

Pratiquants novices ou réguliers
d’activités sportives ou de nature.
De plus en plus attentifs a
I’'environnement.

LES FNAC

Amateurs de loisirs culturels
(élitisme intellectuel), de voyages, en
quéte de sens : festivals, expositions,
événementiels, ambiances festives
dans la retenue.

LES APPLE

Motivation : concilier vie urbaine et
amour des grands espaces,
expériences insolites
(instagrammables), sécurisées et trés
qualitatives.

LES ODLO - GARMIN

Grands pratiquants de sports de
nature engageés (Trail, VTT, parapente,
randonnée itinérante, ski de
randonnée...) Motivation : immersion
nature, « effort plaisir », dépassement
de soi, sensations.

LES NATURE & DECOUVERTES
Recherche de destinations “nature”,
calmes dans un environnement
préservé. Deux profils :

. les familles attachées a la nature et
fortement sensibles au respect de
|"'environnement

. les clienteles spécialistes et
passionnées, amatrices de tourisme
naturaliste sur des offres tres
spécifiques.

LA CARTE DE LA DESTINATION

Depuis prés de 1000 ans, la Chartreuse
cultive ses mysteres...

une destination qui apporte sérénité et plaisir,
sensations et rencontres dans un
environnement naturel exceptionnel.
La Chartreuse, un esprit sain dans un corps sain.

LA PLATEFORME DE MARQUE

Garantit la cohérence pour le développement et la promotion touristique
de la destination.

C'est I'évolution
along terme du
marché

,.e+ Intégrité : respect,
’ authenticité, veiller
aux équilibres

VALEURS
Sérénité
Intégrite

Transmission

Creativite

Performance

VISION

L'écotourisme et le slow
tourisme comme des
caps a suivre pour
notre attractivité

MISSION

Initier a une nature
préservee et a une
montagne active

* S'appuyer sur des
patrimoines uniques,
une nature préservée

DESTINATION
CHARTREUSE
STYLE

Mystérieuse

PROMESSE

La Chartreuse
préserve autant

Inspirante
Sportive
Intemporelle

sa nature que ses
mystéres pour mieux
vous accueillir

.
.

Valoriser une
destination contrastée : cols/gorges
vivifiante/apaisante
sereine/engageée
innovante/protectrice

Des rencontres,
des expériences,
des découvertes
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LA CHARTE GRAPHIQUE
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https://www.chartreuse-tourisme.com/informations/espace-pro/marque-destination-chartreuse/

LA STRATEGIE GRC

(GESTION RELATION CLIENTS)

Bien connaitre ses clients, leur o
et les fidéliser est devenu incontournable pour les destmatlonls
i

touristiques. Pour et pl
est indispensable de mettre en place une strategie GRC.

La stratégie GRC de Chartreuse Tourisme se décline en 4 étapes :

0 Capter I'attention de I'internaute 1a ou il est (sur les
moteurs de recherche, connecté a une borne wifi du territoire, sur
un salon / un événement, ...)

Collecter les données clients en lui donnant envie de nous
transmettre ses coordonnées et ses centres d'intéréts
(téléchargements de livres blancs et conseils, jeux-concours, ...)

Construire des scénarii de mails personnalisés et automatisés
afin de lui donner envie d'en savoir plus sur I'offre touristique

©O 0 ©

Animer la relation avec le client en lui envoyant les bons
messages au bon moment, en le conseillant sur les activités,
prestations et incontournables de la destination Chartreuse.

“Livre blanc Chartreuse’ présentant %I
10 expériences magiques a vivre en
Chartreuse
Google le =
vers la page souhaitée sur =
destinationchartreuse.fr e

Google

Randonnée chartreuse

Google deponitie an ; Lingala Kongo

Linternaute fait On propose a
une I'internaute de
sur Google notre guide des
expériences magiques
en Chartreuse

(on collecte son mail)

L'internaute recoit
immédiatement par
mail son guide,
(hébergements,
incontournables, ...) dans
les jours qui suivent
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8 000 2 scenarii programmeés
mails automatisés (Livre blanc Chartreuse
envoyes + paniers abandonnés)

*

*suite aux souhaits des OT de ne pas
poursuivre leurs livres blancs et mise
en pause des scenarii hébergeurs
(migration outil)

60 % de taux d'ouverture
29 % de taux de clics

Nombre de scenarii de mails automatisés mis en

place

Taux d'ouverture et de clics des mails automatisés
Nombre de newsletters envoyées

Ressources huma_ines :30h Taux d’ouverture et de clics des newsletters
Budget (dont RH) : 4 000 <€ (dont 1 000 € RH) Augmentation du nombre de contacts clients

Exemples de newsletters envoyées :

Octobre 23 - "Automne en emporte le vent en Chartreuse”

Juin 23 - “Re-JUIN nous en rando !

Avril 23 - “En avril, découvre toi d'un 41 I
Mai 23 - “Notre MAI - thode pour étre zen"
Juillet 23 - "JUILLET ovt tu iras I

Mars 23 - “Chartreuse, en mars... et ¢4 repart I

Ao(it 23 - "Rencontres wh-AOUT avec nos artisans et
producteurs"

Définition des thémes mensuels avec les Offices de Tourisme.
Transmission des offres / nouveautés en lien avec la thématique, pour
alimenter la newsletter et les contenus éditoriaux du site, par les offices

de tourisme.

+

165 000 11 newsletters 29 % de taux d’ouverture
mails envoyeés envoyeées 5 % de taux de clics
sur mails envoyeés

27 % de taux de clics
sur mails ouverts
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différentes qui ont visité au moins 1 fois le site en 2020. 1 personne qui a Visité le site 4 fois dans I'année compte pour 1 visiteur unique et 4 visites.

* personnes

LE SITE INTERNET

En 2022, destinationchartreuse.fr a atteint la

. cette belle dynamique se poursuit en 2023. , _
Plusieurs explications : créations de contenus et pages thématiques
répondant a une forte demande, optimisation du référencement naturel...

Statistiques de fréquentation (hausse VS 2022)

Nombre d’articles rédigés
Intégration des avis Fairguest

1.1M
1™

860 K

1 100 000

visites

720 000

visiteurs uniques*

580 K

2 200 000

pages vues

O E

DIM. 30 JUILLET 69 %
Pic de fréquentation de visites via
avec 8 100 visites un smartphone
et 16 000 pages vues

TOP 5 pays étrangers

VOE

Belgique Suisse Etats-Unis

Sa
hv

Allemagne Pays-Bas

34 articles rédigés
Intégration des avis Fairguest sur 102 fiches

Ressources humaines : 170 h
Budget : 14 700 < (dont 6 800 € RH)

(hors page d'accueil)

Webcams (296 000 vues* - hiver et été) 2. Rando (103 000
vues**) 3. Cirque de St Méme (52 000 vues) 4. Monastére de la
Grande Chartreuse (41 000 vues) 5. Agenda (38 000 vues)

Hébergements (23 000 vues) /. Recette fondue (20 000 vues)

Traversée de Chartreuse (19 000 vues), 9. Cascade de I'Alloix
(18 000 vues) St Pierre de Chartreuse (18 000 vues).

*Col de Porte (93 000) + Toutes les webcams (69 000) + St Pierre de Chartreuse

(68 000) + Désert d'Entremont (43 000) + Petites Roches (23 000)
** 10 randos incontournables (56 000) + Itinéraires randos (47 000)

Paris Marseille
Lyon Bordeaux
Grenoble Annecy
Chambéry Strasbourg
Voiron Aix les Bains

CHARTREUSE LAULSTMATION SWNSFIRLR AVOIIAFAIRE PREFASER APROPUS 2
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CAMPAGNES GOOGLE ADS

Des campagnes sur Google pour er la
de la Destination

tout au long de I'année et ,
dans les résultats de

recherche.

ats pour Massil de la Chartreuse, Saint-PiermedEntremont - Chorsir une zone |

Sponsorisé

"B Chartreuse Tourisme

AP ShAMTeUSe-tounsme tom |
H H . Gite Sappey en Chartreuse - Gite St Pierre de Chartreuse
Objectifs : R LA e
ppafements meubiés, gites d'étape, chalets &c istiques, masons de caraciére. Votre

gite dans le Parc naturel de Chartreuse pour vos vacances a la mantagne an 2023

Remonter dans les premiers résultats de Google —
Inciter les internautes a passer par le site de la e ms etk
destination plut6t que par les OTA* (commissions SHesen Sharteuse

Medleur Tar# Garanti — Réservez un Gite en Chartreuse Sans frais de résardaticn. Tarifs

réduites pour les hébergeurs et augmentation des
recettes pour Chartreuse Tourisme) Sponsorisé

maisondevacances ir
s Masondevacances i1 ocaton « kcationgites |

=> augmentation des retombées locales LA o8 e

Large Chaix & Meilleurs Prix — Réservez votre Location Gite. Comparez

Positionner le site de la destination comme un site Naior stk i s Pl oo o i s g
de référence pour la réservation d'hébergements en
Chartreuse. e i tsiois i

int-Pierre-de-Chartreuse
de-Chartreuse eleures offfes
parcns + de 15 milicns de.

* OTA : Online Travel Agencies (Airbnb, Booking, expedia...)

Ressources humaines : 50 h e —

I S RIS Sunamatem 1o | ] §

Budget : 5 900 < (dont 1 500 € RH)
Recettes : ‘l OOO € Trouvez volre gite en Chartreuse (appartsments meubiés, gites détape ou de

groupes, chalets sco-touristiques, marons de caractére, ete )

Gites et locations | Site Officiel de la Chartreuse en Sav...

) g Gites de France lsére
s e gt de-Fance-nerm com 1 ks stons-vaca

Gite parc naturel - La Chartreuse - Gites de France Isére

Les Paccs Naturels en Isére : La Chartreuse - Le Fenil - La mouguettiers - Les 3 Som

Le Gite de Pelletibre - Le Chalet Jaune Chartreuse 2°° - Saint Eyrard.
Réalisation des campagnes Sites de lieux
Augmentation du trafic sur le site web —
Résultat des campagnes (conversions + ROI) m L
Lacation p:.\r: i Location de 11 Locations de ] Top 18 Gites Et
natursl da la WACANCES Farc VRCARCES dANE M Cottages dans
Chartreuse -... natured régional d_. Parc naturel... Pare naturel..
) Gites de France ) Gites de France £ Grestr & Holicur
Sponsorisé
Chartreuse Tourisme Voir plus =
Gite Plateau Petites Roches - Gite Parc naturel Chartreuse
. . . _— Adresses i o
Votre gu'.e dans le Farc naturel de Chartreuse pour wos vacances a Ia mon’.agr‘e &n 2023
Trouvez ke gite de vos vacances dans le Pare naturel de Chartreuse. QEJ Tvivan o

Gilles declogiques &

St Pierre de Chartreuse - dés 350,00 €/'sem. - Appartement 2 pers. - Plus =
? S L Evaion s

%

Gite L Chouane A
F‘uermvln% 4 1 ]
CARC M n e .'rQ 4 &

/ i

Campagnes réalisées :

Gy

1 campagne "Camping" de février & septembre e PETT CHARTREUK T @ @

1 campagne "Gite" de février a décembre e

1 campagne générique "Parc naturel régional” de janvier a avril e taCaraniore D @
Résultats . (.’;'l'.esécnlr:g'ﬂues._"&".faf’)\I'F\'asir:naura!:llelenchar'.reuse 4] -3

25 000 € minimum* de chiffre d'affaires genéré pour les
hébergements de Chartreuse (conversions) Dilrwuivion

D gy Ghes da Faance Alpes
R v R ET0-BE A £ - PSR e

Pour 1 € dépensé => 7,6 € minimum* généré (ROI) eamasiipirisnllyninie sz R

acceplés (gratuit). A pactir de 185€ Week-end. Gite n"73G220102 Sainl-Christophe

W Gites de France Saveie

* Les réservations effectuées en direct chez I'hébergeur plusieurs jours apres le clic e T Pntle G
sur la campagne ne peuvent pas étre comptabilisées. e

1. Gites de France Savole - Vacances écologiques - Inspirations - Gites .., Ecrin vert

¥ L

auréalé de blanches falaises calcaires, la Chanrause sait

Gites fr
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LA STRATEGIE MEDIAS SOCIAUX

Depuis plusieurs années, Chartreuse Tourisme_ a ch_oisi d_e se c,:qncent_rer sur
Facebook puis sur Instagram. En 2023, c'est Llnkedl_n qui a été investi. Des
ont été rédigées avec pour objectif de
a la quantité et ainsi des fans et followers.

5,6 millions de vues des publications*
et 130 000 interactions

générées sur le site web
touchées
des publicités

34 000 fans 122 000 vues et 2 800 interactions

290 000 vues des publications Sponsorisation des publications (800 €)
et 35 000 interactions Sponsorisation articles site web (350 €)
Ventes boutique - Noél : 140 achats réalisés (450 €)

20 000 followers 9 000 vues et 900 interactions Peu de campagnes ont été réalisées en 2023 car le budget a
priorisé sur les campagnes Google Ads.

30 400 vues des épingles
et 1 500 interactions

O,

A noter : nous privilégions Pinterest en tant Ressources humaines : 40 h
56 ab gggg'loteur de recherche plus que réseau Budget : 2 800 < (dont 1 200 € RH)

7 000 vues des publications Nombre de fans et d’abonnés et taux

et 200 interactions d’engagement des communautés
Visibilité de la destination et des prestataires
540 ab Réalisation des objectifs des campagnes
publicitaires (portées/impressions ou traffic généré
* Dont 3,9 millions d'impressions sponsorisées. sur le site internet)

& Destination Chartreuse
Q@ e
s cha rvnrie un preu de fraicheor deguis es cascades de U Alioi

Les cascades de I'Alloix (vidéo).

204 000 personnes ont vu la publication
2 300 personnes ont “liké”

100 personnes ont commenté

240 personnes ont partagé
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LES RELATIONS PRESSE

Avec le site internet, les relations presse sont la I
dans la stratégie de Chartreuse Tourisme. Elles re_pres_entent une
opportunité de et I'image de la destinationen
tout en donnant de et une visibilité de la

destination, ses sites et activités.

Suivi quotidien
2 dossiers de presse des demandes des journalistes,
(un été et un hiver) transmission informations

et 7 communiqués de presse et V'fj‘fr': organisation
envoyeés aupres de + de portag
1 500 journalistes ciblés

Participation a
2 conférences de presse
a Paris, avec la presse nationale
(1 avec Isére Attractivité et 1 avec
Savoie Mont Blanc)

280 000
d’'équivalence publicitaire
et 260 millions
d’audience potentielle (en pers.),
généreés (articles presse,
reportages TV, ...)

Ressources humaines : 330 h

Budget : 21 800 < (dont 8 000 € RH)

Parution d'articles / diffusion de reportages sur la
Chartreuse, mentionnant le massif, ses offres

i touristiques dans les médias nationaux et régionaux,
dont JT 13h de TF1, JT de France 3 Alpes, Echappees tous supports confondus : TV, radio, web, presse...

Belles sur France 5, 6 Play, TV5 Monde, Télégrenoble, Nombre de journalistes contactés
France Bleu...

france-3 france-5 LA 6play

dont Le Figaro Magazine, L'Express, L'Equipe Mag
(spécial Outdoor et spécial Hiver), Tribune de Lyon,
Dauphiné Libéré (best-of hiver, guide de I'hiver et
supplément balades), etc.

LEFIGARO
MAGAZINE

PARTNER

TOUR
A LANATL RE

LE MEILLEUR
LA MONTAGNE

Dossier 6 pages
dans le mag
) . ) Hollandais “E
dont lemonde.fr, latribune.fr, lesmondaines.com, lefigaro. o
fr, francebleu.fr, ouest-france.fr, lalsace.fr, lyoncapitale.fr,

detoursenfrance.fr...
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LES EDITIONS

Chartreuse Tourisme édite des brochures et documentatio_n_s _
- carte touristique et éditions affinitaires (randos,

familles, raquettes, ...) dont I'objectif est de faire des au lecteur
etdele

La carte touristique

LES 10 BALADES
RAQUETTES

INCONTOURNABLES
de Charireuse

Les éditions papier

CHARTREUSE . &i c

CHARTREUSE AR .

A noter : afin d’optimiser les
couts, le graphisme et les
contenus sont réalisés en interne.
Seule I'impression est
externalisée.

Pas d’édition papier pour ces documents.

CHARTREUSE . 000

Edition affinitaire digitale*
*Versions consultables uniquement sur le site internet.

¢

r

Réalisation d’éditions auto-financées
Nombre de topos réalisés et de téléchargements

108 topos 35 500 Réalisation de la carte touristique
66 randos / 32 raquettes / téléchargements en lighe Nombre d'éditions réalisées et d’exemplaires
9 VTTAE-cyclo proposés (21 000 PDF / 14 500 GPX) diffusés

A

Ressources humaines : 340 h

Budget : 23 400 < (dont 9 500 € RH)
0 Cascade de I'Alloix et les chemins d'autrefois Recettes générées : 16 000 €

e Sommet du Mont Granier
e Sentier du Cozon
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TRAIL DU GRAND DUC

Depuis plusieurs décennies, Chartreuse Tourisme organise le trail du Clilra_nd
Duc. L'objectif ? et sa pratique "outdoor” via une

. Chaque année, le parcours et le
village départ change. En 2023, c'etait au départ du

de retombées 42/5
économiques estimées sur le de note moyenne
week-end :
1 394 inscrits Heb, restauration, activités des 92% déclarent avoir
coureurs/spectateurs (62 000 €) envie de revenir
+ achats locaux pour en Chartreuse
1 500 spectateurs I'organisation (31 500 €) aprés |I'événement

300 bénévoles

Ressources humaines : 40 h (+ presta. ext.)

Budget : auto-financé D

Réalisation de la course et nombre de coureurs
inscrits (dont une partie hors proximité)
Retombées économiques de la course
Satisfaction des coureurs

Auto-financement de la course

Bruno Lavit © 2023

p.13 - RAPPORT D'ACTIVITES 2023 / CHARTREUSE TOURISME



LA PLACE DE MARCHE

Depuis 2003, Chartreuse Tourisme accompagne les prestataires

touristiques de Chartreuse pour la

Objectif affiché : les équiper d’outils leur permettant_de (
et de répondre aux attentes et besoins des clients.

Chiffre d'affaires générés par la place de
marché
Nombre de comptes a jour et actifs

Ressources humaines : 360 h

Budget : 17 600 < (dont 11 400 € RH)
Recettes générées : 19 300 €

766 réservations

12 comptes héberlgements
7 comptes activités et pres

6271 ventes

34 prestataires de loisirs /
44 propriétaires de meublés /
13 propriétaires de chambres d'hotes /

2 offices de tourisme /
3 boutiques en ligne /
1 loueur de matériel

8 campings CTOUTVERT /
46 Gites de France

ouverts en 2023

tations de loisirs

panier moyen :

d'hébergements 75%¢
Stations de ski Boutiques
33000« 10 000 €
-75% +251%
470 000 €
de chiffre d'affaires - - Evénements
généré via |'outil Hébergements Visites & loisirs 5 e
257 500 € 111 000 € 11% Offices de Tourisme
+47% +26% 12 000 €
-62%
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commissions Adhésions outils

5900 <€ 3600 <
+5% +6%
19 300 €
de recettes pour
Chartreuse Tourisme Frais de services clients Erais bancaires
8 300 €
1500 €
sl +500%
100 % réinvestis dans
les actions de promotion
de la Destination Chartreuse !
129 hébergements réservables Chiffre d'affaires hébergements : 257 500 €

en ligne sur

soit 34% des hébergements du site

REEE

Chartreuse

Résa directe
site hébergeur

44%* des résas via

£ Mars 2024 ~ > Arrivée : Lundi 11 Mars 2024 Site Chartreuse
M H J v s 2 nuits / 180,00 € ~
- 4 personnes bt Recherche site Chartreuse
ﬂ! puis résa site hébergeur
17 nuits
BREEREER

* Ce pourcentage est un minimum estime, nos outils ne permettent pas
d'estimer plus précisément. Nous affichons donc une fourchette basse.

Matinée réservée aux
Apres-midi réservée aux
d'activités & de loisirs.
entre 11h et 14h pour réfléchir
ensemble a la vente des activités par
les hébergeurs et partager un repas.

Mise en place d'un "Place de
marché Chartreuse" (avec ateliers techniques et
RDV annuel)

Mise en place de (vente

des activités par les hébergeurs)
Mise en place d'un
Addock pour
les hébergeurs Open Pro (mieux connaitre
pour mieux vendre)
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Commercialiser la destination
LA BOUTIQUE DE SOUVENIRS

Une boutique «Chartreuse» comme outil de communic_at_ion (_et de
valorisation des savoir-faire locaux. Ce projet coopératif implique une
grande diversité d'acteurs sur tout le territoire et les villes portes
(offices de tourisme, commercants, hébergeurs, restaurateurs,

artisans, producteurs, ...).

A

Les Produif,s

Made in France

—— ki Made in
Chartreuse

Rappel des indicateurs de SUcces

Entreprise 74%
locale (import)

Les résultats B

soit 45 000 € de 96 200 € (+61%)

Boutique en ligne

retombées éco. : de chiffre d'affaires
sur le territoire (artisans,  :
producteurs, entreprises  : 4 834 (+31%) Accueils OT Revendeurs
locales...) : produits vendus Coeur de Chartreuse

66%

Evénements

20 nouvelles
reférences proposées

La boutique Destination Chartreuse est un outil promotionnel :

en 2023 (sur 113 réf): >> Depuis 2022, ce sont 970 personnes qui ont acheté un sweat, un bonnet, un t-shirt,
sweats made in Savoie, : une casquette et qui font, en les portant, la promotion de la Chartreuse.
affiches, gourdes Grand :
Tétras... Meilleures ventes
Coffret accueil pour : QST Coffret
les hébergeurs : mise : 6 miniatures
en place d'un groupe de
travail.
. Cartes
Evenements : Grand : postales

Duc au Sappey, Coupe
Icare, Descente des
Alpages a Grenoble.

focus boutiuc en Iinc* -~ www.laboutique.destinationchartreuse.fr

23 700 € (+50%) ) Etranger
de chiffre d'affaires Provenance des clients 1%

515 commandes

Chartreuse

994 produits 11%

vendus (+46%)

“Anoter : les résultats de la boutique en ligne incluent la vente de produits hors "boutique Destination Chartreuse". Exemples : librairie, boites a expériences, ...
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Com»lcrcialis‘cr Ia dcs}fination
LES BOITES A EXPERIENCES

2023 marque la fin de validité des boites V1 et le lancement des boites V2
(validité 12/25). Ce projet a pour objectif de mettre en place un moyern
supplémentaire de promotion et commercialisation des acteurs tourstiques

et notamment des activités de la destination.

Dans chacune, 1 livret

Chaque livret présente une
30aine d'offres de maniére
expérientielle.

Au total, 87 offres réparties
dans les 3 livrets.

Une boite en métal recyclé,
made in France, réutilisable.

—wren

3 tarifs proposés :
39%«,89€et159<

-~

Juste & équitable

Le prestataire est remunéré a
la juste valeur de la
prestation qu'il propose (pas

de réduction demandee). \H\Q\ _ : EENII |
Communication Points de vente
. Publicités sur les réseaux . Offices de tourisme de
sociaux Coeur de Chartreuse
A /B b . Newsletter et du Lac d'Aiguebelette

. Boutique en ligne

- N Ressources humaines :
Rappcl des indicateurs de succes E (dont 4 700 € RH)

A Recettes :

Les résultats

Boites a expériences V1
Vendues de déc. 21 & mars 23, validité 31/12/23

B
c

. 111 boites vendues
. 53 expériences utilisées soit 4 700 £ genere
pour les prestataires des boites et 500 £ de marge
pour Chartreuse Tourisme
k I SR L ( . 58 expériences non-utilisées soit 4 700 £ genere
ol s prendre 0 e v, s G savons b e -1 aris d landes e Charreuse ot pour Chartreuse Tourisme

@ choix parmi la gamme Le Vral sens, un porte savon, ung des Alpes, lors dun atelier de découverte, Repartez avee
PUChetLe & savn de voyasge. dus lingelles lvables. Pochon- otie Cribalion e wn liet des planles midicinales lcales.
‘cadeau garni, respectant la peau el b nature, dans ung Présvoir voure blouse,

démarche responsable et zéro déchet.

Boites a expériences V2

M PRATIOUE / VALIITE ~ PETIT + N PRATIOUE / VALIDITE | PETIT+ , N e,
B s | s SR~y [ ol el Vendues de déc. 23 a mars 25, validité 31/12/25

. 32 boites vendues (au 31/12/23), ventes jusqu'a mars 25
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"PEPITES EN CHARTREUSE
PATRIMOINE & SAVOIR-FAIRE"

En 2023, la "Route des savoir-faire et des sites culturels”
. Si ce réseau existe depuis plus

de 20 ans, c'est depuis quelques années que Chartreuse Tourisme
le réseau de ses membres.

Les sets de table
Artisans wmamu.uunmmmhﬂ&d’ukuﬂ{w

Ateliers de travail sur le réseau
et avec les membres :

Finalisation du travail avec
les membres du réseau sur
les valeurs, le positionnement

de I'ex Route.
vellieaien 8 hebzal moi Mise en avant des 50 000 sets de table réalisé en
FEINES B CIEIEUSE - étapes (membres) . partenariat avec la boutique
patrimoine & savoir-faire de la Route sur la o artisanale des Entremonts et
- carte touristique, via diffusés dans les restaurants
validation du nouveau logo un picto sur la carte au reco et de Chartreuse et proximité.
' un publi-rédactionnel au verso.
25 000 ex.
\% %,
&@ PEPITES EN
— CHARTREUSE
“/ ir' FATRIMOINE & EAVCRFARE Documentation spécifique Le site internet

Définition et réalisation du
plan d'actions.

W PEPITES EN CHARTREUSE
B PATRIMOINE ET SAVOIR=FAIRE
WA Vi

Ressources humaines : 340 h
Budget : 11 900 € (dont 8 200 € RH)

Recettes : 3 700 <€ (participation des membres
pour autofinancement des actions - hors RH)

Amélioration des contenus du
site Chartreuse concernant
"Pépites” : création d'idées

séjours, promues ensuite dans

une newsletter.

Réalisation d'une documentation
présentant les membres de la
Route, et les ateliers / stages

qu'ils proposent.
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ACCOMPAGNEMENT DES SOCIO-PROS

Depuis 2015, d'abord avec le projet "Tous sur le web" puis de
maniére personnalisée, c'est plus de

que Chartreuse tourisme a

via les

RDV personnalisés, les ateliers, les services proposes, etc.

Ressources humaines : 160 h
Budget : ressources humaines

En 2023 :

20 h d'accompagnement
personnalisé réalisé sur la
promotion numeérique
(support technique)

140 h de support technique
pour la place de marché

7 widgets apidae fournis
pour les sites web des
prestataires

3 partenariats de mails
automatisés

3 tableau de bord
personnalisés Fairguest
mis en place

5 nouveaux hébergeurs qui
intégrent le WIFI Chartreuse

Réalisation d'un document
de présentation des services
Proposeés par Chartreuse
Tourisme

‘CHARTREUSE
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Mails automatisés
Pour animer la relation avec ses
clients, par mail, de maniére
rapide et trés efficace

Topos randos
Pour proposer a ses clients des
topos randos / raquettes /
cyclos, dans I'hébergement ou
sur son site internet

Widgets apidae
Pour enrichir automatiquement
son site internet avec les
informations, a jour, saisies par
les offices de tourisme

Widgets apidae
Pour enrichir automatiquement
son site internet avec les
informations, a jour, saisies par
les offices de tourisme

TQUS SUR

=L ey

WIFI Chartreuse
Pour proposer a ses clients un
WIFI |égal et sécurisé

Place de marché
Pour proposer a ses clients de
consulter les disponibilités et
réserver en ligne

Pack photos
Pour illustrer ses outils de
communication avec des photos
libres de droit de Chartreuse.

Pack photos
Pour illustrer ses outils de
communication avec des photos
libres de droit de Chartreuse.



LES EDUCTOURS

2023 avu le retour de la” " et la naissance

dela” art
Deux journées a destination des acteurs touristiques de la

destination et des équipes des Offices de Tourisme.

Lundi 16 octobre 2023 au Lac d'Aiguebelette Mardi 17 octobre 2023 au Col de Porte

Objectifs :

. Créer du lien
. Mieux connaitre la destination pour mieux en parler
. Renforcer "I'esprit Chartreuse"

Découverte du canoé Canadien Animation sur la Réserve naturelle

avec Vertes Sensations des Hauts de Chartreuse

Visite du camping Huttopia Présentation des activités de Ecole de Porte et

Présentation de la Réserve naturelle depoerie ol DEtnen

du Lac d'Aiguebelette par sa conservatrice Repas au restaurant Les 3 Sommets

Repas au restaurant Les Belles Rives Echanges / actualités

Visite du chateau de Montfleury Au choix : visites du Musée de

la Grande Chartreuse et de la Coopérative

Budget : auto-financé par les inscriptions Laitiére Ici en Chartreuse

Nombre de participants : 25 participants
Budget : 0 € (repas a charge des participants)
Nombre de participants : 40 participants
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RELATION AVEC LES PARTENAIRES

Du fait de son périmétre touristique, Chartreuse Tourisme travaille en

collaboration avec | (@d ]
échelles) : notamment les Offices de tourisme et collectivités concernees

par la destination, Isére Attractivité, Agence Savoie Mont Blanc, Auvergne
Rhone-Alpes Tourisme...

Isére Attractivité

Collaboration sur le projet
de plateforme
d'expériences evasion.
ishere.fr, depuis la mise
en place, en lien avec

les offices de tourisme
concernés.

Echanges réguliers sur la
thématique des Relations
presse : participation aux
conférences de presse

a Paris, organisées par
Isére Attractivité, accueils
presse mutualisés, ...

Chartreuse Tourisme peut
étre amener a travailler
avec Isére Attractivité sur
d'autres projets
spécifiques (exemple : test
sur l'itinérance en 2022)

Agence
Savoie Mont Blanc

| ,::,.r;::.':i;ni!lfli | IH s

Echanges réguliers sur la
thématique des Relations
presse : participation aux
dossiers de presse,
accueils presse
mutualisés, ...
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(a différentes

Auvergne Rhone-Alpes
Tourisme

Participation active au
réseau des Places de
marché de la Région. Mise
en place d'actions
communes : projet
datavisualisation,
passerelle apidae...

Echanges réguliers sur la
thématique des Relations
presse : participation aux
dossiers de presse,
accueils presse
mutualisés...

Participation au projet
Partir-Ici.fr, coordination
des actions de
communication sur la
destination.

Participation au collectif
des Parcs naturels
régionaux de la région.
Mise en place d'actions
communes : campagnes
de sensibilisation, relations
presse...

EPCI / OTI

Auvergne
Rhéne-Alpes

o LAy
AR ", B

Participation aux comités
de site mis en place par
les collectivités : Cirque
de St Méme, Col de Porte/
Chamechaude/Pinea,
Station de St Pierre de
Chartreuse-Le Planolet...

Echanges réguliers sur la
thématique des Relations
presse : transmissions
d'informations et photos,
mises en lien avec des
prestataires, collaborations
sur des accueils presse, ...

Echanges réguliers avec
les EPCI et les offices de
tourisme de la destination
selon les thématiques et
les opportunités.



.
.

o€

(10

GESTION de I’'association

2,3 ETP - temps partiel (50%).

(Equivalent
Temps Plein)

Répar'itition du budqct

RECETTES

Charges Asso

12%

RH Actions
22%

58%

BUREAU (Président : Bertrand PICHON-MARTIN)
2 vice-présidents (Céline BURLET / Sylvain DULOUTRE)
1 trésorier (Pierre JAILLET)

1 trésorier adjoint (Serge GROLLIER)

1 secrétaire (Anne-Francoise BESSON)

1 secrétaire adjoint (Grégory FRENEA)

CONSEIL D’ADMINISTRATION
Délégués des 7 EPCI de la destination
Délégués des 7 Offices de tourisme de la destination
Représentants des socio-pros de la destination
Parc naturel régional de Chartreuse

ASSEMBLEE GENERALE
Délégués des 7 EPCI de la destination
Délégués des 7 Offices de tourisme de la destination
Représentants des socio-pros de la destination
Parc naturel régional de Chartreuse

L. Fouquc : directrice, en charge de la promotion numérique & de la
commercialisation - temps plein (100 %)

A.Villecourt : chargée de promotion & communication - temps partiel (80 %)
M. Lestienne-Vaillaut : chargée de communication & développement boutique

A noter : V. Le Gouic (chargée d'événementiel) a quitté I'association en 2023
suite a son congeé "création d'entreprise”.

Cotisations EPCI
Sub. PNRC/Dept 38
43%

Recettes propres
57%

CHARGES DE MISSION

Promotion numérique / commercialisation /
accompagnement numeérique
Relations presse / éditions / divers hors web
Boutique & commercialisation

COPIL TOURISME GROUPE TECHNIQUE
Mis en place/animé Mis en place/animé
par Chartreuse par Chartreuse
Tourisme et le PNRC Tourisme et le PNRC
2 volets : promotion / 2 volets : promotion /
développement développement
Constitué des élus des Constitué des
7 EPCl + 7 OTl de la techniciens des 7 EPCI
destination + PNRC + + 7 OTl + PNRC +
Chartreuse Tourisme Chartreuse Tourisme
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RETOMBEES ECONOMIQUES
qénér'écs par Chartreuse Tourisme sur 1a destination

De par ses actions, I'association Chartreuse Tourisme a o
généré des retombées économiques directes sur le territoire

en 2023 .
RESERVATIONS D'HEBERGEMENTS FOURNISSEURS LOCAUX POUR
& LOISIRS* SUR LA BOUTIQUE DESTINATION CHARTREUSE

111 300 € 45 000 €

FOURNISSEURS LOCAUX POUR CHIFFRE D'AFFAIRES PRESTATAIRES
L'ORGANISATION DU GRAND DUC VIA LES BOITES A EXPERIENCES
+ DEPENSES DES PARTICIPANTS

93 000 €

TOTAL : 254 000 €

A noter : ce calcul des retombées économiques générées ne prend pas en compte les retombées indirectes (par
exemple les dépenses au restaurant, pour les visites activités, etc. consécutives aux réservations d'hébergement
sur notre site internet).

* Ce montant est le minimum estimé, nos outils ne permettent pas d'estimer plus précisément. Nous affichons donc une fourchette basse.
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Chartreuse Tourisme o ‘ @
tél.: 0476 88 64 00

info@destinationchartreuse.fr www.destinationchartreuse.fr




