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LE RESUME

12 400 28 100

‘ followers sur fans sur
J Instagram Facebook
27 300
7 851 avis connexions aux
Note moy.:4,7 /5 bornes gratuites
(Google My Business) 860 000 WIFI CHARTREUSE
visiteurs sur le site
web

<+ G—=

Ré-actualisation
de la stratégie marketing

108 000
mails envoyés aux
clients et prospects
(newsletters et mails

automatisés)
1 900 000
pages vues
400 000 € Reportages photos
d'équivalence publicitaire pour actualiser notre base

de données photos et
alimenter nos
supports de promotion

et 84 millions
d'audience potentielle (en pers.),
généreés (articles presse, Boutique

reportages TV, ...) Chartreuse
Mise en ligne de la nouvelle
boutique et lancement officiel
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RAPPEL DES CIBLES, POSITIONNEMENT
& PLATEFORME DE MARQUE

Pratiquants novices ou réguliers
d’activités sportives ou de nature.
De plus en plus attentifs a
I'environnement.

Amateurs de loisirs culturels
(élitisme intellectuel), de voyages, en
quéte de sens : festivals, expositions,
événementiels, ambiances festives
dans la retenue.

Motivation : concilier vie urbaine et
amour des grands espaces,
expériences insolites
(instagrammables), sécurisées et trés
qualitatives.

Grands pratiquants de sports de
nature engageés (Trail, VTT, parapente,
randonnée itinérante, ski de
randonnée...) Motivation : immersion
nature, « effort plaisir », dépassement
de soi, sensations.

Recherche de destinations “nature”,
calmes dans un environnement
préservé. Deux profils :

les familles attachées a la nature et
fortement sensibles au respect de
I'environnement

les clientéles spécialistes et
passionnées, amatrices de tourisme
naturaliste sur des offres trés
spécifiques.

Depuis prés de 1000 ans, la Chartreuse
cultive ses mysteres...

une destination qui apporte sérénité et plaisir,
sensations et rencontres dans un
environnement naturel exceptionnel.
La Chartreuse, un esprit sain dans un corps sain.

LA PLATEFORME DE MARQUE

C'est I'évolution
along terme du

marché
Sérénité
Intégrité
Transmission
Créativité S'appuyer sur
Performance des patrimoines uniques,
une nature préservée
VISION
L'éco-tourisme et le Init!(l/r'gszle?llz:{ure .
slow tourisme sont
une solution de long DESTINATION préservée eta une
terme pour I'attractivitt  CHARTREUSE montagne active

des territoires

STYLE PROMESSE
Mystérieuse La Chartreuse

Inspirante préserve autant sa

Sportive nature que ses

Intemporelle ——— mystéres pour mieux
. vous accueillir ..

Des rencontres, des expériences,

Valoriser une destination des decouvertes

constrastée :
col / gorges, vivifiante / apai-
sante, active / sereine, engagée
/ douce, innovante / protectrice
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LA CHARTE GRAPHIQUE

[ettre Ca/;ifa/e
Destination

-
)

C/»a,méé// L7

M)L'//ol«\

(Début 2022)

\ Grenoble -D\

[ettre ca/;t'?"a/e
Chartrense

DESTINATION

CHARTREUSE |

patrimoine préservé C/\«a—//f//él/yé
Centralité
Référence au parc
Neige & flocon

Vé//f /éﬁ—lA
/ éco-tourisme )\

- \ [ Chartrense

acceffible depuis ley Aefiley
A, o~ few \
boufon dor conjen , . ,
créativité artisanale territoire de jeux, terre de constraste L éVOCa—ﬁOP\ 0(6/ C/\&MLP\/
Le gris ardoise, associé d'une couleur chaude .
et d'une couleur pale, réhausse le style du logo. é7" /é/ COM//éé/ 0(5 nlveaun
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LA STRATEGIE GRC

(GESTION RELATION CLIENTS)

Bien connaitre ses clients, leur o
et les fidéliser est devenu incontournable pour les destinations

touristiques. Pour et pl Ll
est indispensable de mettre en place une strategie GRC.

Chartreuse Tourisme, avec |I'accompagnement d'une agence spécialisée dans le
marketing de contenus a lancé sa stratégie GRC en 2019. Elle se décline en 4 étapes :

o Capter I'attention de l'internaute 1a ou il est (sur les
moteurs de recherche, connecté a une borne wifi du territoire, sur
un salon / un événement, ...)

Collecter les données clients en Iui donnant envie de nous
transmettre ses coordonnées et ses centres d'intéréts
(téléchargements de livres blancs et conseils, jeux-concours, ...)

Construire des scénarii de mails personnalisés et automatisés
afin de lui donner envie d'en savoir plus sur I'offre touristique

©0 ©

Animer la relation avec le client en lui envoyant les bons
messages au bon moment, en le conseillant sur les activités,
prestations et incontournables de la destination Chartreuse.

“Livre blanc généraliste” présentant
10 expériences magiques a vivre en

Google le
Chartreuse vers la page souhaitée
sur chartreuse-tourisme.
com
Gites chartreuse

L'internaute fait On propose a l'inter-
une naute de

sur Google notre guide des

expériences magiques
en Chartreuse

I B - :
. R g ;“I
L'internaute recoit I ey -

immédiatement par
mail son guide,
(hébergements,
incontournables, ...) dans
les jours qui suivent
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10 EXPERIENCES
MAGi[%'UES
A GRENOBLE

Ressources humaines : 50 h

Budget : 2 200 €

Recettes générées : 330 €

15 000 contacts

v

108 000
€nvois ou mails
adressés via
|"outil GRC
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Et toujours, les 5 livres blancs réalisés pour les
offices de tourisme avec, pour chacun, un
scenario personnalisé de mails :

Pour récolter des contacts qualifiés depuis le
site internet,

Pour communiquer automatiquement avec
leurs contacts sur leur destination

Pour faire des renvois de visibilité entre les
offices de tourisme en lien avec la destination
Chartreuse

Nombre de partenariats mails automatisés mis en
place avec les acteurs touristiques

Taux d'ouverture et de clics des mails automatisés
Nombre de newsletters envoyées

Taux d'ouverture et de clics des newsletters
Augmentation du nombre de contacts clients

"""" 31 % de taux

8 newsletters d'ouverture
envoyées 6 % de taux
de clics

52

15 scenarii
(workflows) programmés

........ 59 % de taux
d’ouverture

32 % de taux
de clics



différentes qui ont visité au moins 1 fois le site en 2020. 1 personne qui a Visité le site 4 fois dans I'année compte pour 1 visiteur unique et 4 visites.

* personnes

LE SITE INTERNET

En 2021, chartreuse-tourisme.com enregistre a houveau une
(record battu !).

créations de contenus et pages thématiques repondant aune forte

demande, optimisation du référencement naturel, .

12 articles rédigés
Arborescence : en ligne au printemps 2021

Statistiques de fréquentation (hausse VS 2020) Charte graphique : finalisation en janvier 2022
Nombre d'articles rédigés

Mise en ligne de la nouvelle arborescence . i
Mise en ligne de la nouvelle charte graphique Ressources humaines : 150 h
Budget : 7 500 €

860 K (hors page d'accueil)

860 000

580 K Visites 10 randos_incontgu/rnable_s (61500 vue§), Webcams (96
000 vues - hiver et été), 2. Cirque de St Méme (56 000 vues),
Monastere de la Grande Chartreuse (45 700 vues),
410K 600 OOO [tinéraires raquettes (27 800 vues), &. Cascade de I'Alloix (16
380K visiteurs uniques* 000 vues), /. Hébergements (14 500 vues), &. Lac
d’Aiguebelette (13 000 vues), 9. Itinéraires randos (12 600
vues), Gites et locations (11 900 vues).

1 900 000
pages vues
Lyon (+30%) \Voiron (+42%)
Paris (+42%) Marseille (+143%)
Grenoble (+7%) Meylan (+51%)
Montpellier (+173%) Bourgoin J. (+44%)
Chambéry (+45%) Strasbourg (+77%)
s
DIMANCHE 15 AOUT 65 %
Pic de fréquentation de visites via
avec 4 600 visites un smartphone

et 11 000 pages vues

OO0

Belgique Etats-Unis Suisse

Pays-Bas Allemagne
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LA STRATEGIE MEDIAS SOCIAUX

Depuis plusieurs années, Chartreuse Tourisme a choisi de se cpnge_nt,rer sur
Facebook puis sur Instagram. Des ont été rédigees

avec pour objectif de ala gqantité et ainsi
des fans et followers. Une stratégie gagnante !

1 350 000 vues des publications
et 120 000 interactions

générées sur le site web
28 100 fans 31 000 vues et 2 700 interactions

touchées
des publicités
1100 000 vues des publications Campagne été : rando / rivier alp /funiculaire / musées
et 74 000 interactions et culture / canyoning / péche / accrobranche

Sponsorisation articles site web

. i i Boutique en ligne
12 400 followers 27 400 vues et 1 800 interactions Campagne hiver : ski de fond / ski alpin
Notoriété

Ressources humaines : 50 h

Budget : 7 500 €

Nombre de fans et d'abonnés et taux
d'engagement des communautés

Visibilité de la destination et des prestataires
Réalisation des objectifs des campagnes
publicitaires (portées/impressions ou traffic généré
sur le site internet)

Performances de voire publication

& Chartreuse Tourisme
G 8 ootcbre 2021 - 332 705 Perso

Apres I'€té sur les alpages, il est temps de rentrer au chaud

0 Vues de
ww Thomas Goyet
15 060 =
1095_0” 10048 904
o S Vidéo de la transhumance dans les rues de
S publication | Su es pariages St Laurent du Pont.
32 9 23 . .
Haha 332 800 personnes ont vu la publication
15 2 1 12 800 personnes ont “liké”
e 550 personnes ont commenté
2 Triste 2:‘ a publication g.- les parlages 1 700 personnes ont partage
! ! L.
547 324 223
Plus de J'sime, de commentaires ef de parteges Commentaires Sur la publication | Sur les parfages
En boostant catts publication, vous la montrersz & plus ds parsonnss.
1714 16384 30
332765 34 808 Pariages Sur la publication | Sur les partages
10 748 Ciics sur la publication
11K 270 commentaires 1 684 partages
6581 S ecurunlien | 22
Jaime Commanter Partager I~ U . T
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LES EDITIONS

Chartreuse Tourisme édite des brochures et documentatio_n_s :
- carte touristique et éditions affinitaires (randos,

familles, raquettes, ...) dont I'objectif est de faire des au lecteur
etdele
La carte touristique Les éditions Les éditions affinitaires digitales*
affinitaires papier *Versions consultables uniquement sur le site internet.

Pas d’édition papier pour ces documents.

s
=
£
=
=
<]

%

g N ar
Laarirens

g o

_,’"/ 1D MICRO-AVENTURES /. HW’ERZI‘Z?

CHARTREUSE
CHARTALY

A noter : afin d’optimiser les
colts, le graphisme et les
contenus sont réalisés en interne.
Seule I'impression est
externalisée.

¢

Ah Réalisation d'éditions auto-financées
Nombre de topos réalisés et de téléchargements
87 topos 51900 Réalisation de la carte touristique
50 randos / 30 raquettes / téléchargements en lighe Nombre d'éditions réalisées et d’exemplaires
7 VTTAE-cyclo* proposés (PDF / GPX) diffusés

*en partenariat avec I'OT Coeur de Chartreuse

Ressources humaines : 200 h A

Budget : 8 000 <
Edité par le Parc naturel régional de Chartreuse et diffusé Recettes générées : 10 050 €
par Chartreuse Tourisme.

Y N 1200 exemplaires vendus (Chartreuse Tourisme, Offices
e de tourisme, ...)
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LES RELATIONS PRESSE

Avec le site internet, les relations presse sont I_a I
dans la stratégie de Chartreuse Tourisme. Elles repres_entent une
opportunité de et I'image de la destinationen
tout en donnant de et une visibilité de la
destination, ses sites et activités.

Suivi quotidien

2 dossiers de presse des demandes des journalistes,
(un été et un hiver) transmission informations
et 7 communiqués de presse et visuels, organisation

envoyés aupres de + de de reportages
1 500 journalistes ciblés ‘ I

400 000 €
d’'équivalence publicitaire
et 84 millions
d’audience potentielle (en pers.),
généreés (articles presse,
reportages TV, ...)

Participation a
2 conférences de presse
a Paris, avec la presse nationale
(organisées par Isere Attractivité)

Ressources humaines : 500 h

Budget : 13 000 € (agence presse + accueils)

6 info

Parution darticles / diffusion de reportages sur la
Chartreuse, mentionnant le massif, ses offres
touristiques dans les médias nationaux et régionaux,
tous supports confondus : TV, radio, web, presse...
Nombre de journalistes contactés

[T w JUW VACANCES - LA MONTAONE OL8 GAONE -

dont le 12/45 de Mé en juin (1min30), le 13h de France
2 en novembre (4min), I'émission "Vos vacances en
France" sur Aurope 1 en juillet (3min30), etc.

france-3 france-2 w (C NEWS |

dont Femme Actuelle, L'Obs, Téléstar, Elle, Le Point, Paris
Match, I'Equipe Mag, Le Dauphiné Libéré, etc.

dont lefigaro.fr, francetvinfo.fr, franceinter.fr,
ledauphine.com, montagne-mag.com,
parismatch.com, skieur.com, etc.
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LES REPORTAGES PHOTOS

Chartreuse Tourisme réalise régulierement des en
son nom propre ou en collaboration avec nos partenaires institutionnels
comme le Parc naturel régional de Chartreuse, Isere Attractivité, Savoie
Mont Blanc, la Région.
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Commercialiser 1a destination

LA BOUTIQUE DE SOUVENIRS

Une boutique «Chartreuse» comme outil de communic_a’gion e_et de
valorisation des savoir-faire locaux. Ce projet coopératif implique une
grande diversité d'acteurs sur tout le territoire et les villes portes
(offices de tourisme, commercants, hébergeurs, rc_astau,rateu_rs_, arti-
sans, producteurs, ...). Le lancement officiel a eu lieu début juillet

5 univers

2082

CHARTREUSE - ALPES

outdoor
& randonnée

d Acoble'!,-

en Charlreuse

4

Arts de la table &

produits du terroir

HA BULLE

Décoration &
bien-étre

MonP'tit Som-

en Chartreuse

Enfants

(LIBRAIRIE

Librairie

Rappel des indicateurs de succes

Les produits

A

Made in
France

55%

Made in
Chartreuse

Entreprise
locale (import)

10 300 €
de chiffre d'affaires

180 commandes
passées sur le site

530 produits
vendus

Ressources humaines :
Achats :
ventes :

Réalisation et livraison de
600 colis gourmands pour
une grande entreprise
Grenobloise.

Des douceurs made in
Chartreuse a destination
de leurs salariés.

FOCUS SLIR les colis de Noel

Meilleures ventes

[
.;f""‘

CHARTREUSE

57,50 /o A
de panier moyen Masque 3 en 1 Mugs Affiches
Raidlight mousquetons Louis I'affiche
) Etranger
Provenance des clients 1%
Autres
départements
22%
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LA PLACE DE MARCHE

Depuis 2003, Chartreuse Tourisme accompagne les prestataires

touristiques de Chartreuse pour la

Objectif affiché : les équiper d’outils leur permettant_de (
et de répondre aux attentes et besoins des clients.

Be

Chiffre d'affaires générés par la place de
marché
Nombre de comptes a jour et actifs

Ressources humaines : 170 h

Budget : 4 800 €
Recettes générées : 15 200 €

442 réservations
d'hébergements

Q

430 000 <
de chiffre d'affaires
généreé via l'outil

Hébergements

180 800 €
+61%

5056 ventes

25 prestataires de loisirs /

31 propriétaires de meublés /

10 propriétaires de chambres d'hétes /
2 offices de tourisme /

3 boutiques en ligne /

1 loueur de matériel

7 campings CTOUTVERT /
65 gites et chambres d'hotes Gites de France

- :
R o
[&5 ]
0 I
-
722 e
panier moyen :
85 €

Stations de ski Boutique

40 800 € 6 000 €

+ 154% -67%
Activités & loisirs Evénements
119 200 € 14 800 €
+205% -51%
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Comqerdialis‘cr la dcs,tination
LES BOITES A EXPERIENCES

Nouveau en 2021, ce projet avait pour objectif_dg m_ettre en place
un nouveau moyen de promotion et commeruahs_atlo_n des acteurs
tourstiques et notamment des activités de la destination.

3 tarifs proposés : 39 €, 89 € et 159 €

Juste & équitable - ": s Dans chacune, 1 livret
.

Le prestataire est remunéré a Chaque livret présente une
la juste valeur de la 20aine d'offres de maniére

prestation qu'il propose (pas . expérientielle.
de réduction demandée). % ST Au total, 61 offres réparties

dans les 3 livrets.
MéthOdC de travail Le contenant
Mise en place d'un groupe de

i U6 de - offi Une boite en métal recyclé,
travail constitue de : offices made in France, réutilisable.
de tourisme, prestataires

d'activités, musées,

hébergeurs, artisans, ... \ :
8 Communication Points de vente

-

A/C/D . 3 semaines de spots radio . Offices de tourisme de
sur Radio Isa (hov-dec) Coeur de Chartreuse et du
. Publicités sur les réseaux Pays du Lac d'Aiguebelette
sociaux . Boutique en ligne

. Newsletter

Rappel des indicateurs de Succeés Ressources humaines :
Chiffre d'affaires :

dl r'c JECREE DES S0INS DE CHARTREUSE
Sous l'eeil avisé de Brigille, concoclez des produils de

) beauté et de bien-étre & partir de plantes de Chartreuse et
A concactez des produits de
un coffrel pour prendre soin de vous. Inclus : deux savons beaulé el de plantes de Charlreuse el des Alpes, lors d'un atelier de découverle. Repartez avec
au chaix parmi la gamme découverte. Repartez ave FE— . —
e e i ploatie mockci e votre création et un livret des plantes meédicinales locales.
cadeau gami. respeclant la pea Prévoir volre blouse. Prévoir volre blouse.
démarche responsable et 7ém déchet
ENPRATIOUE / VALIDITE | PETIT+ EN PRATIOUE / VALIDITE | PETIT+

S0-4bmin/ Ipersonna ) | Vours décounror ios enuiisses monwaron 1 persanna | Un iarot aos plontas )
Toute fannde | de la savennerio Moidjuilet | médicinoles locales EN PRATIQUE / VALIDITE = PETIT +

2h environ / 1 personne /| Un livret des plontes
Mai d juillet = médicinales lecales
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LA ROUTE DES SAVOIR-FAIRE
ET DES SITES CULTURELS

Si la Route existe depuis plus de 20 ans, c'est seulement d,epuis quelques
années que Chartreuse Tourisme le réseau des

membres. L'objectif, proposer une : auto_ur (_jes
savoir-faire et proposer réaliser ensemble des actions de communication.

La carte touristique Les sets de table Le site internet
Artisans et producteurs de Chartreuse YOS Sowliledl it bowt ﬁpp!ﬂ'
Wt w
— y 4 - [ »
b - I
-
! TOURISTIQUE J)F ;

4 e
7

Mise en avant des

50 000 sets de table réalisé en Amelioration des contenus du
étapes (membres) v partenariat avec la boutique site Chartreuse concernant la
de la Route sur la e = artisanale des Entremonts et Route : réalisation d'un article
carte touristique, diffusés dans les restaurants éditorial, promu ensuite sur les
via un picto sur la carte au reco de Chartreuse et proximité. réseaux sociaux.
et un publi-rédactionnel au

verso. 15 000 ex.

Documentation digitale Publicité sur les réseaux

sociaux

‘ Chartreuse Tourisme
Sponsorisé -

Producteurs, artisans, musées, 22 étapes sur la
Route des savoir-faire et des sites culturels de
Chartreuse vous attendent. &

CHARTRL

: oo (Ensaomps] | OCE
Réalisation d'une documenta- ’
tlon présentant |es membres de OQW a0 1 commentaire 15 parlages
la Route. Existe uniquement en iy Vame (0 Commontr 5 Padtager

version digitale.

Réalisation d'une campagne
publicitaire ciblée, sur les

: réseaux sociaux.

Ressources humaines : 140 h

Budget : transversal avec
d'autres actions
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RELATION AVEC LES SOCIO-PROS

Si la Route existe depuis plus de 20 ans, c'est seulement d,epuis quelques
années que Chartreuse Tourisme le réseau des

membres. L'objectif, proposer une : autqur c_ies
savoir-faire et proposer réaliser ensemble des actions de communication.

Ressources humaines : 130 h
Budget : ressources humaines

™ I
e TQUS SUR

_ f»" la Chartreuse

Depuis 2015, c'est plus de 100
structures touristiques que
Chartreuse Tourisme a accom-
pagné via les RDV personnali-
sés, les ateliers, etc.

En 2021 :

10 ateliers proposés

100 h d'accompagnement
personnalisé réalisé (support

technique)

En ligne depuis 2015, le site
pro recense le programme
d'accompagnement, les
supports des ateliers, ainsi
gu'une boite a outils.
En 2021 :

600 visites

1 500 pages vues

2,3 pages vues / visite

Régulierement, des
informations pratiques sont
envoyeées aux prestataires
touristiques de Chartreuse
via des newsletters.
En 2021 :
15 news pros envoyees
Taux d'ouverture : 41 %
Taux de clics : 12 %
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Mails automatisés
Pour animer la relation avec ses
clients, par mail, de maniére
rapide et trés efficace

Topos randos
Pour proposer a ses clients des
topos randos / raquettes /
cyclos, dans I'hébergement ou
sur son site internet

Widgets apidae
Pour enrichir automatiqguement
son site internet avec les
informations, a jour, saisies par
les offices de tourisme

WIFI Chartreuse
Pour proposer a ses clients un
WIFI |égal et sécurisé

Place de marché
Pour proposer a ses clients de
consulter les disponibilités et
réserver en ligne

Pack photos
Pour illustrer ses outils de
communication avec des photos
libres de droit de Chartreuse.



RELATION AVEC LES PARTENAIRES

Du fait de son périmétre touristique, Chartreuse Tourisme travaille en

collaboration avec | (@d ]
échelles) : notamment les Offices de tourisme et collectivités concernees

par la destination, Isére Attractivité, Agence Savoie Mont Blanc, Auvergne
Rhone-Alpes Tourisme...

Isére Attractivité

Collaboration sur le projet
de plateforme
d'expériences evasion.
ishere.fr, depuis la mise
en place, en lien avec

les offices de tourisme
concernés.

Echanges réguliers sur la
thématique des Relations
presse : participation aux
conférences de presse

a Paris, organisées par
Isére Attractivité, accueils
presse mutualisés, ...

Chartreuse Tourisme peut
étre amener a travailler
avec Isére Attractivité sur
d'autres projets
spécifiques (exemple : test
sur l'itinérance en 2022)

Agence
Savoie Mont Blanc

i u“:m”
i [l

Participation active au
collectif Rando de
['agence Savoie Mont
Blanc (en partenariat avec
le Parc naturel régional de
Chartreuse) dont plusieurs
outils ont été mis en place
- calculateur de difficultés,
topos randos, classification
des randos, etc.

Echanges réguliers sur la
thématique des Relations
presse : participation aux
dossiers de presse,
accueils presse
mutualisés, ...

(a différentes

Auvergne Rhoéne-Alpes
Tourisme

000 - e

Participation active au
réseau des places de
marché Open System de
la région. Mise en place
d'actions communes :
phoning, clip de promotion
de I'outil (financement Ré-
gion avec participation des
territoires, a la marge), ...

Echanges réguliers sur la
thématique des Relations
presse : participation aux
dossiers de presse,
accueils presse
mutualisés, ...

Participation active au
collectif des Parcs
Naturels Régionaux de
la région. Mise en place
d'actions communes :
campagnes digitales, rela-
tions presse spécifiques,
enquéte

clientéle, etc.

EPCI / OTI

Auvergne
Ipes

Participation aux comités
de site mis en place par
les collectivités : Cirque
de St Méme, Col de Porte/
Chamechaude/Pinea,
Station de St Pierre de
Chartreuse-Le Planolet...

Echanges réguliers sur la
thématique des Relations
presse : transmissions
d'informations et photos,
mises en lien avec des
prestataires, collaborations
sur des accueils presse, ...

Echanges réguliers avec
les EPCI et les offices de
tourisme de la destination
selon les thématiques et
les opportunités.
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DEPENSES
99118€ | 40%
43194€  18%
68174 € = 28 %
noize 6%
18507¢ 8%
TOTAL 240025 € 100
)

%

En 2021 :

0

2,3 ETP

(Equivalent
Temps Plein)

BUREAU (Président : Bertrand PICHON-MARTIN)
2 vice-présidents (Céline BURLET / Sylvain DULOUTRE)
1 trésorier (Pierre JAILLET)

1 trésorier adjoint (William HANTSON)

1 secrétaire (Anne-Francoise BESSON)

1 secrétaire adjoint (Murielle DARMET)

CONSEIL D'ADMINISTRATION
Délégués des 7 EPCI de la destination
Délégués des 7 Offices de tourisme de la destination
Représentants des socio-pros de la destination
Parc naturel régional de Chartreuse

ASSEMBLEE GENERALE
Délégués des 7 EPCI de la destination
Délégués des 7 Offices de tourisme de la destination
Représentants des socio-pros de la destination
Parc naturel régional de Chartreuse
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RECETTES

TOTAL

83075€ 35%
206540€ 9%

7140€  30%
65000€ 26 %

240025 € | 100 %

2 chargés de missions (permanents) : L. Fouque, A. Villecourt
1 chargé de mission en CDD (12 mois a 50%) : M. Lestienne-Vaillaut

A noter : V. Le Gouic (évenementiel), en congé "création d'entreprise” en 2021.

CHARGES DE MISSION
Promotion numérique / commercialisation /
accompagnement numérique
Relations presse / éditions / divers hors web
Evénementiel
Boutique & commercialisation

COPIL TOURISME

Mis en place/animé
par Chartreuse
Tourisme et le PNRC

2 volets : promotion
/ développement

Constitué des élus
des 7 EPCI + 7 OTI
de la destination +
PNRC + Chartreuse
Tourisme

GROUPE TECHNIQUE

Mis en place/animé
par Chartreuse
Tourisme et le PNRC

2 volets : promotion
/ développement

Constitué des
techniciens des 7
EPCI + 7 OTl de la
destination + PNRC +
Chartreuse Tourisme
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